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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAOQ

Rio Novo do SullES, 11 de Margo de 2022.
OF/SEMAD/PMRNS - N° 47/2022.

Excelentissimo Senhor,

Por forga da Lei de Acesso & Informagao (Lei n® 12.527/2011), os 6rgéos publicos tem o dever de

assegurar o direito fundamental de acesso a informagao, em conformidade com os principios basicos da

administrag&o publica e com as seguintes diretrizes:

Observéncia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegéo;
Divulgagéo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
Utilizag&o de meios de comunicagéo viabilizados pela tecnologia da informagao;
Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragéo publica;

Desenvolvimento do controle social da administragéo plblica.

Ainda, de acordo com a referida Lei, & dever dos oOrgdos e entidades publicas promover,

independentemente de requerimentos, a divulgagao em local de fécil acesso, no ambito de suas competéncias,

de informagbes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, em seu sitio oficial da rede

mundial de computadores (internet), constando no minimo:

Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones das respectivas unidades
e horarios de atendimento ao publico;
Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

Registros das despesas;

Informagbes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e resultados,

bem como a todos os contratos celebrados:

Dados gerais para 0 acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de 6rgéos e entidades:
e

Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. @%
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Logo, a necessidade dos servigos citados é imprescindivel a esta municipalidade para atendimento aos
preceitos da Lei de Acesso a Informagao.

Isto posto, venho por meio deste solicitar autorizagéo para contratagao de empresa especializada na
prestagéo de servigos em tecnologia da informagéo, objetivando ampliar a transparéncia passiva das agées da
Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul, através de servigos de Reformulagéo, implantagéo e treinamento do
Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul com Licenga, Manuteng&o, Suporte Mensal e
Hospedagem da Solugdo em Data Center mediante a execugéo das atividades e demais caracteristicas e

especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia anexo.

Atenciosamente.

Secretario Municipal de Administragao

EXCELENTISSIMO SENHOR
JOCENE!I MARCONCINI CASTELARI
PREFEITO MUNICIPAL

RIO NOVO DO SULJES
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAOQ

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagéo de empresa especializada na prestagdo de servigos em tecnologia da informagéo, objetivando
ampliar a transparéncia passiva das agées da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul, mediante a execugéo das

atividades e demais caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Por forga da Lei de Acesso & Informagéo (Lei n® 12.527/2011), os 6rgéos publicos tem o dever de assegurar o direito
fundamental de acesso a informag&o, em conformidade com os principios basicos da administragdo publica e com as
seguintes diretrizes:

Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

e Divulgacéo de informagdes de interesse publicd, independentemente de solicitagdes;

e Utilizagao de meios de comunicago viabilizados pela tecnologia da informago;

e Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragéo piblica;

» Desenvolvimento do controle social da administrago plblica.

Ainda, de acordo com a referida Lei, & dever dos orgdos e entidades publicas promover, independentemente de

requerimentos, a divulgagéo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse

coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, em seu sitio oficial da rede mundial de computadores (internet),

constando no minimo;

» Registro das competéncias e estrutura orgenizacional, enderegos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico;

» Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

o Registros das despesas;

e InformagGes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a
todos os contratos celebrados;

 Dados gerais para 0 acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de 6rgos e entidades; e

» Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. .
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
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Logo, a necessidade dos servigos citados é imprescindivel a esta municipalidade para atendimento aos preceitos da Lei de
Acesso a Informagao.

Quanto & opgao de julgamento das propostas por LOTE UNICO, a mesma foi embasada pelo fato da solugdo
proposta neste Termo de Referéncia contemplar Sistemas Web integrades, que garantira a Prefeitura Municipal

de Rio Novo do Sul as seguintes vantagens:

a) Utilizar o mesmo banco de dados relacional, compartilhando recursos de tabelas comuns:

b) Permitird operar com um Unico usuério e senha, para cada operador, possibilitando acesso a todas as
funcionalidades a ele atribuidas e permitidas;

c) Assisténcia técnica, manutengéo e assessoria no uso dos sistemas web por uma Unica empresa, garantindo

melhor gerenciamento e fiscalizagéo da execugéo dos servigos e do contrato.

3. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

O Portal Oficial do Municipio devera ser uma ferramenta que permita a publicagio de informagdes visando

atender a todos os requisitos da legislagéo vigente, no que se tange 4 transparéncia, bem como aos ¢rgéos de

~ controle externo (Tribunal de Contas e Ministério Publico), com objetivo central de conceder transparéncias e

assegurar aos cidaddos/as o acesso as informagdes, com vistas a instrumentalizar o exercicio do controle social,
permitindo uma atuagéo fiscalizadora sobre agdes de governo, e ainda, atender & legislagao federal no que tange

a acessibilidade de acesso ao portal por pessoas com deficiéncia visual e daixa vis&o.

~ SERVIGOS

01 Reformulag&o, implantagéo e treinamento do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul.

02 | Licenga, manuteng&o, suporte mensal e Hospedagem da Solug&o em Data Center.

4. REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL OFICIAL DO MUNICIPIO @&
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O Portal Oficial do Municipio devera atender aos requisitos da Lei de Acesso a Informagéo (Lei Federal n°

12.527/2011), que estabeleceu a obrigatoriedade de ampla divulgagéo, inclusive em meios de eletrdnicos de
acesso publico, a planos, orgamentos e leis de diretrizes orgamentarias, & Lei 13460/2017, que dispde sobre a

participagéo, protegéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragéo publica, bem como a

prestagdes de contas, execugdo orgamentéria e gestdo fiscal e atender & legislagao federal no que tange a acessibilidade

de acesso ao portal por pessoas com deficiéncia visual e baixa viszo.

4.1. Requisitos Gerais

a)

b)

)

k)

Integraimente desenvolvido em linguagem de programagdo WEB e responsivo as diversas plataformas
existentes;

Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a leveza do sistema,
bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda
atender aos requisitos de acessibilidade;

Devera utilizar Banco de Dados Relacional:

Possuir interface amigavel e intuitiva;

Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que compbem o Portal exibidas em idioma portugués;
Todos os modulos componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do portal, a sua adaptagéo
as necessidades da contratante, por meio de parametrizagdes e customizagdes:

Utilizar o TCP/IP como protocolo padréo de comunicagao interagindo as diversas camadas do sistema;
Permitir que as estagdes de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadas a LAN ou a rede Wireless:
Todas as informagdes disponiveis no Portal Oficial do Municipio devem estar em base de dados,
possibilitando ao cidad&o buscar qualquer um dos dados de forma dinamica;

As informagbes devem estar coerentes e sincronizadas de forma dinamica, com aquelas cadastradas na
intranet do Portal;

Todas as paginas da area administrativa deveréo ter ferramentas, integradas, para insergao, visualizagéo,
configurag&o, alteragéo e exclusao dos itens cadastrados.

O Portal Oficial do Municipio deveréa ser totalmente dinamico, todas as informagées poderao ser atualizadas

a qualquer momento pelo usuério resporsavel através do modulo administrativo:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
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4.2. Modulo Gerenciador de Contelido

a)

b)

f

Possuir fungéo para inclus&o, alteragéo, consulta e excluséo de Noticias, com a possibilidade de inclusdo

de imagens e videos;

Possuir fung&o para incluséo, alteragéo, consulta e excluséo de Secretarias Municipais, com a possibilidade

de registrar o nome do titular da secretaria, competéncia e atribuigdes, e-mails e telefones da Secretaria;

Possuir fung&o para inclus&o, alteragéo, consulta e exclusdo da Agenda de Eventos da Prefeitura, com a

possibilidade de inclus&o de imagens e videos;

Possuir fungéo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Obras realizadas efou que estejam em

execucdo, com a possibilidade de inclus&o de imagens e videos;

Possuir fungéo para incluséo, alteragdo, consulta e exclusdo do Diario Oficial do Municipio, com recurso

para pesquisa textual, no arquivo em PDF do Diario;

Possuir fungdo para incluséo, alteragéo. consulta e exclus&o de Paginas Dinamicas, de maneira que o

proprio usuério possa incluir novas paginas e contetdo no Portal Oficial da Prefeitura;

Possuir fungdo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Banners, de maneira que o proprio usuario

possa destacar servigos e links disponiveis através da insergdo de banners no Portal Oficial do Municipio;

Possuir recurso de Newsletter para cadastro e envio de e-mails para os cidadéos;

Possuir fungdo para inclus&o, alteragao, consulta e exclus&o de Imagens, Audios e Videos, de maneira que

0 proprio usuério mantenha em banco de dados e disponiveis ao cidaddo, conteddo institucional do

municipio;

Possuir fungéo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Links e Servigos;

Na pégina principal do Portal Oficial do Municipio, publicar as noticias, no seguinte formato:

e Quadro rotativo: o usuério podera escolher até 5 (cinco) noticias cadastradas para ficar em um quadro

rotativo na pégina principal, exibindo seu titulo, resumo e imagem redimensionada:
e Destaque: o usuario poder4 escolher até 3 (trés) noticias cadastradas para ficar em destaque na pagina
principal, exibindo seu link e imagem (se cadastrada) redimensionada e parte de seu texto;

» Para cada noticia publicada, exibir; titulo, data, autor, fonte, texto e foto anexada;

Possuir recurso para consulta por palavra no texto das noticias cadastradas e listar os links das noticias

encontradas, legenda explicativa e quando foram publicadas;
Secretaria Municipal de Administragao
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m) Possuir recurso para compartilhar recurso nas redes sociais (facebook e twitter):

n)
0)

p)

q)

)

Possuir recurso para vincular uma noticia a uma ou mais secretarias;

Possuir recurso para imprimir e enviar noticia por e-mail;

Além das noticias, na pagina principal do Portal Oficial do Municipio, deveréo ser publicadas as seguintes
informagdes:

 Informagdes sobre os servigos prestados pela Prefeitura;

e Enderego;

o Horérios de Atendimento ao Cidad&o;

+ Orgéos que compde a estrutura organizacional da Prefeitura Municipal;

¢ Perguntas frequentes sobre a Administragéo;

» Palavra do Prefeito: Pagina contendo um texto, links e uma foto do Frefeito atual;

Possuir funcionalidade para publicar informagées acerca das Aquisigbes e Contratagdes, contendo no
minimo dados de:

o LicitagGes;

o Contratos;

Nas informagdes acerca das Licitagdes, permitir a consulta por: Modalidade, Ano, Situag&o ou por qualquer
palavra do objeto da licitagdo;

No resultado da consulta de LicitagGes, disponibilizar as seguintes informagdes: Nimero e Ano da Licitagéo,
Objeto, Modalidade, Valor Estimado, Situagéo, Data da Publicagéo, Data e Hora da Abertura da Licitagao,
Numero do Processo, Local da Licitago, Telefone e e-mail da comisséo de licitagdo, todos os documentos
da licitag&o (edital, avisos, erratas, comunicados etc), Licitantes Participantes e Licitante Vencedor;

Nesta funcionalidade permitir ainda que o cidaddo possa se cadastrar para receber informagées de
determinada licitagdo;

Nas informagfes acerca das LicitagGes, permitir a consulta por: Tipo, Numero, Ano, Modalidade da
Contratag&o, Situagéo, Periodo de Vigéncia e Categoria;

No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar as seguintes informagées: Tipo, Nimero e Ano do
Contrato, Obijeto, Valor, Periodo de Vigéncia, CNPJ e Razdo Social do Fornecedor, Categoria, Data da

Assinatura, Modalidade, Nimero e Ano da Licitagdo, Namero e Ano da Ata, Namero e Ano do Processo, e
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os respectivos Anexos (Contrato, Aditivosetc);

4.3. Médulo de Gerenciamento de Atos Normativos

Possuir fung&o para inclus&o, alteragéo, consulta e exclusdo de Espécies Normativas:

Possuir fung&o para inclus&o, alteragéo, consulta e exclusao de Autores do Ato Normativo;

Possuir fungao para inclus&o, alteragao, consulta e exclusao de Situagao dos Atos Normativos;

Possuir fungao para inclusao, alteragéo, consulta e exclusao de Atos Ncrmativos:

Permitir a vinculagao de Temas a um determinado Ato Normativo:

Permitir a vinculagéo de termos, constantes do Vocabulério Controlado, a um determinado Ato Normativo:
Permitir a vinculagao de Remissées a um determinado Ato Normativo:

Toda e qualquer modificagéo feita em software, seja inclusdo, alteragdo, exclusdes, login, logout e etc.
deverdo ser registrados em Logs descrevendo a agéo feita, realizada por qual usuario, com registro de data,
horario e entre outros (ex: IP, nome da maquina do usuario) e disponibilizados ao administrador do sistema

e departamento de Tl via relatério em sistema e em formato exportavel;

4.4, Médulo para Gerenciamento do Portal da Controladoria:

a) Integralmente desenvolvido em linguagem de programagé&o WEB e responsivo as diversas plataformas
existentes;

b) Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a leveza do
sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas operacionais
existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

¢) Devera utilizar Banco de Dados Relacional;

d) Possuirinterface amigavel e intuitiva;

e) Poésuir todas as mensagens que compdem o Sistema exibidas em idioma portugués;

f) Todos os médulos componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do Portal, a sua
adaptagéo as necessidades da contratante, por meio de parametrizagdes e customizagdes;

g) Utilizar o TCP/IP como protocolo padrao de comunicagao interagindo as diversas camadas do sistema:

h) Permitir que as estagdes de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadas a LAN ou a rede
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Wireless;

Possuir fungéo para incluséo, alteragéo, consulta, exclusao e Publicacao de Instrugdes Normativas da
Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul;

Possuir fungéo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusio de Agenda de Atividades da Controladoria;

4.5. Médulo de E-SIC (Servigo de Informagao ao Cidadao):

a)
b)

c)

)

Possuir funcionalidade para que o cidaddo consulte a situagéo da suas Manifestagtes;

Possuir funcionalidade para que o Cidad&o efetue o cadastro no Portal E-SIC;

Estar integrado ao Sistema Informatizado de Gestéo Amquivistica de Documentos e Processos (SIGADP);

Possuir funcionalidade para que o Cidadéo solicite Pedido de Informago, de acordo com os requisitos da Lei de
acesso & Informag&o (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011);

Possuir funcionalidade para que o cidaddo consulte a situaggo dos seus Pedidos de Informagao;

Pemitir a ramitag&o intema do Pedido de InformagZo entre os setores da Prefeitura Municipal;

A cada nova tramitag&o, enviar uma notificagdo por e-mail 2o cidado que solicitou o Pedido de Informacéo;

Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas Frequentes no Portal E-SIC:

Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o Glossério dos principais Termos utiizados no ambito do Portal E-
SIC;

Possuir funcionalidade para Publicar a Estatistica do Portal E-SIC com base nos Pedidos de Informagéo recebidos,
totalizando por: Tipo de Pedido de Informag&o, Resposta dos Pedidos de Informagio e Média dos Pedidos de
Informagao por periodo;

Possuir funcionalidade para Cadastrar e Publicar o Relatério Anual do Acesso & Informagao do Municipio de Rio
Novo do Sul;

6. Mddulo de E-OUVIDORIA (Servigo de Ouvidoria):

Possuir funcionalidade para que o Cidaddo efetue o cadastro no Portal E-QUV:
Estar integrado ao Sistema Informatizado de Gestao Amuivistica de Documentos e Processos (SIGADP);

Possuir funcionalidade para que o Cidad&o efetue Manifestagdo: Solicitagdo, Elogio, Sugestéo, Reclamacéo ou
Dentincia;

1
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Pemmitir a tramitag&o intema das Manifestagdes entre os setores da Prefeitura Municipal;

A cada nova framitag&o, enviar uma nofificacéo por e-mail 20 cidado que efetuou a Manifestagéo;

Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas Frequentes no Portal E-OUV;

Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o Glossario dos principais Termos utilizados no ambito da Prefeitura
Municipal;

Possuir funcionalidade para publicar a estatistica do Portal do E-OUV com base nas Manifestagdes recebidas,

totalizando por: Tipo de Manifestagéo, Resultado das Manifestagdes e média das Manifestagdes por periodo;

4.7. Médulo Gerenciador de Realizagdo de Processo Seletivo

d)

Possuir fung&o para inclus&o, alterago, consulta e exclusdo de Areas do Processo Seletivo;

Possuir fung&o para vincular usuérios a Areas do Processo Seletivo, permitindo apenas que os usuarios
cadastrados gerenciem processos seletivos de determinada area;

Possuir fungao para inclus&o, alteragéo, consulta e excluséo de Processos Seletivos, registrando no minimo
os seguintes atributos: Titulo do Processo Seletivo, Area, Status (publicado e ndo publicado), data de inicio
e término do prazo para inscrigées, data de inicio e término do prazo para recursos, data de inicio e término
da vigéncia do processo seletivo, Texto para Chamamento do Processo Seletivo;

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Cargos de um determinado Processo
Seletivo;

Possuir fungéo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Requisitos Obrigatorios exigidos para o
Cargo em determinado Processo Seletivo;

Possuir fungéo para incluséo, alteragdo, consulta e exclusdo de Titulos para o Cargo em determinado
Processo Seletivo, contendo no minimo os seguintes atributos: Descrigdo do Titulo, Quantidade de Titulos
que serdo aceitos no processo seletivo, Nimero de Pontos de cada titulo e Texto Explicativo do Titulo;
Possuir fung&o para incluséo, alteragdo, consulta e exclus&o de Experiéncia para o Cargo em determinado
Processo Seletivo;

Possuir fungéo para inclus&o, alteragdo, consulta e exclusdo de Opgbes de Experiéncia, contendo no
minimo os seguintes atributos: Descrigdo da Experiéncia e Nimero de Pontos de cada opgdo de

experiéncia;

e
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Possuir fungao para inclusdo, alterag8o, consulta e excluséo de Documentos de um determinado Processo
Seletivo, com possibilidade de anexagéo de arquivos no formato PDF:

Possuir fungéo de determinar pontuagdo por item de cada processo seletivo determinado como fator
classificatério;

Possuir fungéo para incluséo, alteragao, consulta e exclusdo de Comunicados de um determinado Processo
Seletivo;

Possuir fung&o para consulta dos Inscritos por Cargo em um determinado Processo Seletivo;

Possuir fungéo para classificagéo do cancidato inscrito em determinaco Processo Seletivo, registrando no
minimo o seguinte atributo: pontuagdo obtida através dos requisitos classificatérios cadastrados
anteriormente no processo.

Possuir fung&o para reclassificagdo do candidato inscrito em determinado Processo Seletivo, registrando no
minimo os seguintes atributos: situagao e motivo da reclassificagio;

Possuir fungéo para incluir requisitos de desempate por Cargo em um determinado Processo Seletivo;
Possuir fungéo para visualizar e imprimir ficha de inscrigdo individual do candidato em um determinado
Processo Seletivo;

Possuir fungéo para exportar lista de inscrigbes por Cargo em um determinado Processo Seletivo, com
possibilidade de exportar arquivo em formato XLS.

Possuir fungdo para consulta dos Recursos de um determinado Processo Seletivo, com possibilidade de

resposta registrando no minimo os seguintes atributos: situagao e justificativa;

4.8. Modulo Gerenciador da Area do Candidato

a)

b)

Possuir fungéo para Criar Conta na Area do Candidato, registrando no minimo os seguintes atributos: CPF,
nome completo, data de nascimento, sexo, estado civil, escolaridade, se ¢ portador de necessidades
especiais, contatos eletronicos, telefones, enderego completo, documento de identidade e senha de acesso;
Possuir fung&o para Recuperar Senha de Acesso na Area do Candidato, com envio de confirmagéo via e-
mail:

Possuir fungéo para Entrar na Area do Candidato, exigindo no minimo os seguintes atributos: CPF e senha
de acesso;
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Possuir fungao na Area do Candidato para alterar dados pessoais e trocar senha de acesso:

Possuir fungdo na Area do Candidato para consulta das inscricbes realizadas, com possibilidade de
visualizar e imprimir o Comprovante de Inscri¢&o;

Possuir fungdo na Area do Candidato para consulta e inclusio de Recursos, exigindo no minimo os

seguintes atributos: Processo Seletivo e justificativa;

4.9. Médulo do Portal do Processo Seletivo

a)

b)

Na pagina principal do Portal do Processo Seletivo, publicar as contratagdes temporarias do Municipio no
seguinte formato:

. Identificar contratagbes temporarias com inscricdes abertas, inscriges previstas e inscricdes
encerradas;
Il Para cada contratagdo temporaria publicada exibir: titulo, inicio das inscrigdes, término das
inscrigdes, inicio da vigéncia, término da vigéncia, texto, documentos e comunicados;
Possuir fungéo para realizago de inscrigéo, exigindo no minimo os seguintes atributos: cargo pretendido,
confirmagao de requisito obrigatorio, titulos e experiéncias;
. Para realizar a Inscrigo o candidato deve estar “logado” na Area do Candidato ou Criar uma nova
conta;
Possuir fungéo para que o candidato possa cadastrar os documentos solicitados no processo seletivo em
formato PDF.
Possuir recurso para consulta por palavra no texto das contratagdes temporarias cadastradas e listar os
links das contratag8es encontradas, data de inicio e término das inscrigées;
Na péagina principal do Portal do Processo Seletivo, publicar as noticias acerca das contratacdes
temporarias do Municipio, no seguinte formato:
| Quadro rotativo: o usuario podera escolher até 5 (cinco) noticias cadastradas para ficar em um
quadro rotativo na pagina principal, exibindo seu titulo, resumo e imagem redimensionada;
Il.  Destaque: o usuario podera escolher até 3 (trés) noticias cadastradas para ficar em destaque na

pagina principal, exibindo seu link e imagem (se cadastrada) redimensionada e parte de seu texto;
Il Para cada noticia publicada, exibir; titulo, data, autor, fonte, texto e foto anexada;

Secretaria Municipal de Administragéo
Rua Capitdo Bley, n.? 08 - Centro - Rio Novo do Sul/ES - CEP: 29.290-000 {
Tel.; (28} 3533-1120 / (28) 3533-1780




S

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

f) Possuir recurso para consulta por palavra no texto das noticias cadastradas e listar os links das noticias

encontradas, legenda explicativa e quando foram publicadas;

4.10.

3)

Médulo para Gerenciamento da Carta de Servigos:

Possuir fung&o para inclusao, alteragao, consulta e excluséo de Espécies Normativas;

Possuir fung&o para inclus3o, alteragao, consulta e excluséo de Autores do Ato Nomativo;

Possuir funggo para cadastrar os Servigos oferecidos;

Possuir fung&o para cadastrar os requisitos, documentos, formas e informagdes necessérias para acessar o Senvigo:
Possuir fung&o para cadastrar as principais etapas para processamento do Servigo;

Possuir fung&o para cadastrar a previsdo do prazo méximo para a prestagao do Servigo;

Possuir fungéo para cadastrar as formas de prestagéo do Servigo;

Possuir fungéo para cadastrar os locais e formas para o usuério apresentar eventual manifestagio sobre a
prestacéo do Servigo;

Possuir funggo para cadastrar as prioridades de atendimento;

Possuir fung&o para cadastrar a previsgo de tempo de espera para atendimento;

Possuir fung&o para cadastrar os mecanismos de comunicagao com 0s USUAros;

Possuir fung&o para cadastrar os procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios;

Possuir fungéo para cadastrar os mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagéo;

Possuir fung&o para cadastrar os horarios de funcionamento das unidades administrativas:

Possuir fungéo para cadastrar a localizagdo exata e a indicago do setor responsével pelo atendimento ao plblico:
Possuir fungéo para cadastrar os valores das taxas e tarifas cobradas pela prestagao dos Servigos;

Possuir fungéo para cadastrar Assuntos;

Possuir fung&o para cadastrar Categorias;

Possuir fungéo para cadastrar Locais de Atendimento;

Possuir fung&o para cadastrar Autoridades Administrativas/Orgéos;

Possuir fungdo para cadastrar Documentos Anexos;

Possuir fungao para cadastrar Perguntas Frequentes;
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Possuir feramenta para que o Cidadéo acesse a Cartade Servigos, contendo:

Possuir fungéo para divuigagéo dos Servicos Oferecidos;

Possuir fungdo para Pesquisa dos Servigos oferecidos;

Possuir fungao para acessar de forma réapida os Servigos por Publico-alvo;

Possuir funggo para listar 0s Servicos mais acessados;

Possuir funggo para listar os Servicos em destaque;

Possuir fungdo para listar as Autoridades Administrativas/Orgéos;

Possuir fungéo para divulgagao dos detalhes do Servigo:

* Requisitos, documentos, formas e informag6es necessarias para acessar o servico;

+ Principais etapas para processamento do servico;

* Previséo do prazo maximo para a prestagéo do servigo;

+ Forma de prestagao do servigo;

* Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestacao do servico;

+ Prioridades de atendimento;

+ Previsdo de tempo de espera para atendimento;

+ Mecanismos de comunicagado com 0s usuarios;

+ Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios:

*Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagao;

* Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servicos;

* Horério de funcionamento das unidades administrativas;

+ Localizagéo exata e a indicago do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

Possuir fung&o para Solicitar Informago sobre Servico;

Possuir fungéo para abrir demanda na Ouvidoria (dentincia, reclamago, solicitagao, sugestio ou elogio) sobre o

Senvico;

Possuir fung&o para consultar a situag&o da tramitagéo dos processos administrativos em que figure como

interessado;
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5. DESCRIGAO DOS SERVIGOS PORTAL OFICIAL DO MUNICIPIO
Durante a execugao do contrato serdo executados os seguintes servicos:

a) Implantagdo do Portal Oficial do Municipio;

b) Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem do Portal Oficial do Municipio.

5.1. Implantagéao do Portal Oficial do Municipio

Esta etapa corresponde a todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento e utilizagao do Portal Oficial

do Municipio pela Contratante: Reformulag&o do Portal, Migragao de Dados e Treinamento.

A implantagdo do Portal Oficial do Municipio devera ser acompanhada pelo fiscal do contrato, que se

responsabilizara por todo relacionamento administrativo da Contratada e a Contratante.

O prazo para implantagao do Portal Oficial do Municipio sera de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de
recebimentc da Autorizagdo de Servico.

a) Reformulagdo do Portal Oficial do Municipio

A etapa de reformulagéo do Portal consistira na execugdo dos requisitos técnicos elencados no item 4.1 deste

Termo de Referéncia, através da criagao do layout e do desenvolvimento das paginas web.

A Contratada devera apresentar a proposta de Layout para o Portal, definindo a identidade visual,

harmonizando efeitos e cores utilizados. Cabera a Contratante a aprovagao do layout proposto.

A Contratante deverd utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais Web, garantindo que o mesmo

4

atenda as seguintes caracteristicas:
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o Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal seja projetado de tal maneira que o cidaddo
tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e que, ao retornar ao Portal futuramente,

ele reconhega seus elementos sem ter que reaprender a opera-lo;

e Navegabilidade: E a organizagao da informagéo que garante o cidaddo navegar de forma intuitiva, estando

ciente de onde esta e o que deve fazer para voltar ou avangar em um processo dentro do Portal;

o Acessibilidade: E a organizagio coesa da informagdo e da codificagao da informagdo a fim de que
pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber, compreender, navegar e interagir com a
internet (W3C);

b) Migragdo de Dados

A Migragéo de Dados é o processo de transferéncia dos dados do Portal existente da Prefeitura Municipal de
Rio Novo do Sul para a base de dados do Portal Oficial do Municipio, que compreendera 03 (trés) etapas
distintas:

o Extrag&o de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes do Portal

existente;

e Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgdo e corregdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizagéo dos dados
com novos atributos, complementares aos existentes até entao), validagao logica e fisica dos dados e a

adequagéo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Portal Oficial do Municipio;

e Carga de Dados: os dados extraidos e validados s&o inseridos nas bases de dados do Portal Oficial do
Municipio;

Com o objetivo de melhorar a qualidade dos dados a serem carregados na base de dados do Portal Oficial do

Municipio, a Contratada deverd executar atividades de limpeza e de enriquecimento de dados, com sua
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formatagé&o de acordo com o novo modelo de dados. A Contratante devera orientar a Contratada e fornecer as
informagdes que permitam a formatagéo dos dados.
c) Treinamento na Operagéao do Portal Oficial do Municipio

A implantagdo do Portal Oficial do Municipio exige que sejam realizados treinamentos essenciais a
compreensao do usudrio para a tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a gestao da mudanca na

organizagdo, no que concerne a transparéncia.

O treinamento ocorrerd em horario comercial. sendo de responsabilidade da Contratante disponibilizacdo do
espago, com mesas, cadeiras e equipamentos para o treinamento, bem ccmo indicar até 05 (cinco) servidores

que efetuardo o treinamento.

5.2. Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do Portal Oficial do Municipio

Esta etapa serd executada no periodo de 12 (doze) meses e garantira a Contratante a transparéncia ativa e
passiva de suas agdes, através da utilizagéo do Portal Oficial do Municipio.

a) Licenga de Uso do Portal Oficial do Municipio

Por se tratar de portal web, a contratada devera fornecer a versdo com nimero ilimitado de licengas.

Todas as licengas do Portal Oficial do Municipio ofertado possuirdo garantia de atualizagbes de verséo, pelo
periodo de vigéncia do contrato.

b) Suporte do Portal Oficial do Executivo

Durante a vigéncia do contrato dever efetuar o suporte da solugao implantada.

O Suporte Técnico oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:
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e Helpdesk

Atendimento remoto através de comunicagdo telefonica e servigos de mensagens por e-mail, servigo de FTP

(transmiss&o remota de arquivos), comunicagao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

A contratada devera garantir regime de funcionamento diério deste servigo para todos os dias Uteis e no horario

comercia das 8h as 18h.

e Suporte Técnico

Nos casos ndo solucionados através do servigo de Help Desk devera ser acionado o servigo de Suporte
Técnico, que efetuara uma andlise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados,

processamentos de Scripts (comandos especificos), corregdo de programas e envio de atualizages, se for o
caso.

e Atendimento “in loco”:

Se ainda assim n&o for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem de Servigo para atendimento local.

A Contratada devera agendar a visita técnica no prazo maximo de até 72h apds a geragdo da Ordem de
Servigo.

¢) Hospedagem do Portal Oficial do Municipio

Durante toda a vigéncia do contrato a Contratada devera garantir a hospedagem do Portal Oficial do Municipio,
bem como de toda a base de dados produzida.

A Hospedagem do Portal Oficial do Municipio devera possuir os seguintes requisitos tecnicos:

e Espacgo de 500 GB para armazenamento;

e Taxa de transferéncia mensal de ilimitado;
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o Acessos diarios ilimitados;
¢ Possuir suporte MySQL, Postgre SQL, File Bird e SQL Server;
¢ Velocidade de acesso de 6 Gigabits;
e Firewall;
o Backup diério;
e Estatisticas;
e Suporte Tecnico;
¢ Painel de Controle em Portugués;
o Atualizaggo via FTP;
¢ Pégina de Erro configuravel;
o Servidores de DNS Redundantes;
e Suporte a PHP, Perl, ASP, ASP.Net, Access e ODBC;

d) Hospedagem do Correio Eletronico

Durante toda a vigéncia do contrato a Contratada devera garantir a Contratante os servicos de correio

eletronico, vinculados ao dominio do Portal Oficial do Municipio.

Os servicos de Correio Eletronico deverao atender aos seguintes requisitos técnicos:

e Capacidade de até 1 TB para hospedagem das contas de e-mail;

¢ Criag&o de até 100 (cem) contas de correio eletronico vinculadas ao dominio do Portal Oficial do Municipio;
o Permitir acesso através de Webmail, POP3, SMTP e IMAP;

e Possuir recurso para filtragem de e-mail personalizada;

e Possuir regras de classificag@o de Spam;

o Possuir recurso Anti-spam e antivirus;

¢ Possuir recursos para criptografia e acesso seguro SSL;
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6. CRONOGRAMA MACRO DO PROJETO

7. DA QUALIFICAGAO TECNICA

A Habilitaggo far-se-a com a verificagdo de que o fornecedor esta em situagéo regular perante a Fazenda

Nacional, a Seguridade Social e o Fundo de Garantia de Servigo — FGTS, e as Fazendas Estaduais e Municipais.

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

b) Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido - Certid@o Conjunta PGFN e RFB;

¢) Prova de regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa;

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de
certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT;

g) Declaragao de atendimento do Art. 7°, XXXIII, da Constituic&o Federal.

7.1. DA EMPRESA

Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes: nome das empresas
declarantes, a identificagdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do contrato, o nimero de telefone

para contato, bem como a descri¢do do escopo dos servigos prestados pela Contratada, de forma a comprovar
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as experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo deverd conter dados que permitam o amplo
entendimento dos trabalhos realizados para comparagdo com o escopo aqui licitado e exigido nos respectivos
atestados.

O Municipio de Rio Novo do Sul s6 aceitara a prestagéo de servigo de profissionais da Contrata que atendam as
exigéncias de qualificagdo profissional, incluindo as certificagdes e experiéncias, que estdo descritas neste

Termo de Referéncia.

Comprovagédo de aptidao para execugéo do servigo de Implantagéo, Licenciamento ou Manutengao de Portal
Oficial, Contendo médulo Processo Seletivo, E-Sic e E-Ouv e Carta de Servigos, mediante apresentagao
de declaragéo firmada por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes da contratada, atestem a
capacidade da mesma para prestar o servigco do objeto ora licitado, em papel timbrado da empresa contratante,
em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu representante legal, discriminando o teor da

contratag@o, o numero do contrato, os dados da empresa contratada, e 0 endereco eletronico do Portal;

7.2. DA EQUIPE TECNICA

No ato da assinatura do contrato, a empresa devera comprovar por meio de documentos, que possui em seu
quadro funcional os profissionais abaixo relaciorados, apresentando ainda o curriculo de cada profissional com o
detalhamento de sua experiéncia profissional, em atendimento aos requisitos especificados, e atestado

comprovando a experiéncia profissional da fung&o a ser executada nesta contratagéo:

a) Profissional em Tecnologia da Informagédo: Responséavel pela Implantagdo dos Sistemas Web, com formagéo
superior ou especializagao em Tecnologia da Informagédo. Deveréa ser comprovada a conclusdo do curso de

graduagéo ou pos-graduacao atraves de diploma fornecido por instituicdo de ensino superior.

b) A empresa contratada devera apresentar pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica emitido por
empresa publica ou privada, comprovando que o Profissional em Tecnologia da Informagao com vinculo com
a contratada, tenha participado como responsavel pela implantagao.
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8. DAFISCALIZAGAO

A fiscalizagdo do Contrato seré exercida pelo servidor JUAREZ DA SILVA DOS SANTOS, telefone n.° (28)

3533-0388, e-mail: ti@rionovodosul.es.gov.br, designado pela Secretaria Municipal de Administracdo da

Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul, com autoridade para exercer, toda e qualquer agdo de orientagéo
geral, acompanhamento e fiscalizagdo da execug@o contratual, objetivando garantir sua qualidade e
conformidade com o objeto deste pedido.

9. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd validade de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do contrato, podendo ser

prorrogado nos termos da lei.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentacao & Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul,
de documento fiscal habil, sem emendas ou rasuras bem como comprovantes do recolhimento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

A Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES promovera o pagamento, em conta-corrente, mediante ordem

bancéria, num prazo de até 30 (trinta) dias contados da data do ateste por servidor designado.

Rio Novo do Sul/ES, 08 de Margo de 2022.

e,

7 DE OLIVEIRA KOPPE

Secretario Municipal de Administragao
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RUA FERNANDO DE ABREU N° 18 - CENTRO - CEP: 29290-000
CNPJ: 27.165.711/0001-72 TEL/FAX: (0XX28) 3533-1780

"ORCAMENTO"
Processo N° 001328/2022

Ttem Especificacdo - - Marca |Unidade| Quantidade| Unitario| Valor Total

REFORMULACAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DO
PORTAL OFICIAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO
00001 |DO SUL srv 1
Reformulacdo, implantacdo e treinamento do Portal Oficial da
Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul.

LICENCA, MANUTENCAO, SUPORTE MENSAL E HOSPEDAGEM
DA SOLUCAO EM DATA CENTER N
Licenca, manutencdo, suporte mensal e hospedagem da mes 12
solugdo em data center.

00002

Total Geral

VALIDADE DA PROPOSTA: 30 DIAS

NOME DA EMPRESA:

CNPJ: . . / -

Carimbo e Assinatura da Firma

Usudrio:ANA PAULA LOUZADA MOREIRA.




