PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES.

CONTRATO N ° 029/2017

PROCESSO N° 2017/03/001098

Contrato que entre si celebram a PREFEITURA MUNICIPAL
DE RIO NOVO DO SUL-ES e a empresa AGAPE ASSESSORIA
E CONSULTORIA LTDA , na qualidade de contratante e
contratada, respectivamente, para o fim expresso nas
clausulas que o integram.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SULI, Estado do Espirito Santo, com sede na
Fernando de Abreu, n® 18, Centro, Rio Novo do Sul - ES, inscrito no CNPJ sob o n° 27.165.711/0001-
72, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. THIAGO FIORIO LONGUI brasileiro,
casado, advogado, inscrito no CPF sob o n° 057.823.127-18, portador da Carteira de |dentidade n°
1 967.797 SPTCI/ES, residente 8 Rua Muniz Freire, n° 05, centro, Rio Novo do Sul, ES, CEP.
20.290-000. doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado a empresa AGAPE
ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n°
02.548.735/0001-80, com sede a Praga Presidente Getulio Vargas, n® 35, Bairro Centro, Vitoria, ES,
CEP 29.010-925, representada neste ato pelo (a) Sr (a), MARCOS PONTES DE AQUINO, brasileiro,
casado sob o regime de comunhao parcial de bens, analista de sistemas, inscrito no CPF sob o n°
985.971.757-53, portador do RG 8.371.05 SSPES, residente na Avenida Estudante José Julio de
Souza, n° 1000, apto 603, Praia de Itaparica, Vila Velha, ES, CEP 29.102-010, doravante denominada
CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato de acordo com a Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteraces, que se regera mediante as clausulas e condicdes que subseguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

1,1 — Contratacado emergencial, por 180 (cento e oitenta) dias, de empresa especializada com 0
objetivo de implantagado do Sitio Eletrénico da Prefeitura Municipal, com criagdo do layout,
implantagao dos dados, Portal da Controladoria, Portal da Transparéncia, Ouvidoria (novo E-SIC),
licenciamento de uso, servico de hospedagem de 100 contas de e-mail com capacidade de 10 Gb
para cada caixa de correio eletrénico no dominio @rionovodosul.es.gov.br, conforme Termo de
Referéncia.

1.2 — Detalhamento do objeto: O presente contrato contempla os seguintes sevigos:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES.
ITEM SERVIGO
1 Reformulagao, licenga, suporte mensal e treinamento do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do
) Sul;
2, Implantagao, licenga, suporte mensal e treinamento do Portal da Controladoria do Municipio;

Hospedagem da Solugao em Data Center;

1.2.1 Reformulagdo, Licenciamento e Treinamento do Portal Oficial da Prefeitura Municipal
de Rio Novo do Sul

O Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul devera ser uma ferramenta que permita
de forma integrada as outras ferramentas web constantes neste Termo de Referéncia, a publicagao
de informagdes dinamicas da administragdo municipal, atendendo a todos os requisitos da
legislagao vigente, no que tange a transparéncia, bem como aos érgaos de controle extemno
(Tribunal de Contas e Ministério Publico), e ao seu principal cliente, 0 Cidadao,

E escopo deste servigo:

a) Reformulagao do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul;
b) Licenciamento do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul;
c) Treinamento na operagéo do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul;

1.2.1.1 Reformulagio do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul

O Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul devera atender aos requisitos da Lei de
Acesso a Informagao (Lei Federal n° 12.527/2011), quanto & transparéncia ativa e passiva, a Lei do
Portal da Transparéncia (Lei Complementar n° 131/2009), que estabeleceu a obrigatoriedade de
ampla divulgagao, inclusive em meios de eletrénicos de acesso publico, a planos, orgamentos € leis
de diretrizes orgamentarias, bem como a prestagoes de contas, execucao orgamentaria e gestao
fiscal e atender a legislagao federal no que tange a acessibilidade de acesso ao portal por pessoas
com deficiéncia visual e baixa visao;

O Portal Oficial devera possuir no minimo os seguintes requisitos:
» Requisitos Gerais

a) Integralmente desenvolvido em linguagem de programagao WEB e responsivo as diversas
plataformas existentes;

b) Obedecer aos padroes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a
leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas
operacionais existentes, ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

c) Devera utilizar Banco de Dados Relacional,

d) Possuir interface amigavel e intuitiva;

e) Possuir todas as mensagens € tela dos médulos que compdem o Portal exibidas em idioma
portugués;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES.

Todos os modulos componentes devem permitir, sem compromelter a integridade. do Portal.
a sua adaptagdo as necessidades da contratante, por meio de parametrizagcoes €

customizacgoes; ey ' '
Utilizar o TCP/IP como protocolo padrao de comunicagao interagindo as diversas camadas

do sistema,
Permitir que as estagdes de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadas a LAN ou a

rede Wireless;

Todas as informagdes disponiveis no Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do
Sul devem estar em base de dados, possibilitando ao internauta buscar qualquer um dos
dados de forma dinamica;

As informacdes devem estar coerentes e sincronizadas de forma dinamica, com aquelas
cadastradas na intranet do Portal;

Todas as paginas da area administrativa deverao ter ferramentas, integradas, para insergao,
visualizagéo, configuracao, alteragao e exclusao dos itens cadastrados.

O Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul devera ser totalmente dinamico,
todas as informagdes poderao ser atualizadas a qualquer momento pelo usuario
responsavel através do Modulo Gerenciador de Conteudo;

m) A Contratada devera manter o Portal da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul, atualizado

n)

0)

p)

a)

o)

contra as ultimas vulnerabilidades conhecidas,

A Contratada, durante a vigéncia do contrato, deve manter todos os softwares sempre
atualizados com as Ultimas atualizagbes disponiveis;

A Contratada devera proceder a instalacao, configuragéo, manutencao, corregéo €
atualizacdo do Sistema Operacional, antivirus e demais softwares, instalados no servidor,
necessarios ao pleno e correto funcionamento do Portal;

A Contratada devera manter backup diario, fora das dependéncias da Prefeitura Municipal
de Rio Novo do Sul, de toda a base de dados do Portal,

A Contratada se compromete a manter absoluto sigilo quanto as informacgdes contidas no
Backup supra, garantido que este s6 seja usado para a recuperagao do Portal em caso de
desastre;

Na ocasido do término do contrato, a contratada devera entregar & Prefeitura Municipal de
Rio Novo do Sul o backup gravado em midia DVD, da base de dados do Portal;

Moédulo Gerenciador de Contetdo

Possuir fungdo para incluséo, alteragao, consulta e exclusdao de Noticias, com a
possibilidade de inclusao de imagens e videos,

Possuir funcao para inclusao, alteracao, consulta e exclusao de Secretarias Municipais, com
a possibilidade de registrar 0 nome do titular da secretaria, competéncia e atribuicoes, e-
mails e telefones da Secretaria;

Possuir fungao para incluséo, alteracao, consulta e exclusdo da Agenda de Eventos da
Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul, com a possibilidade de inclusdo de imagens e
videos;

Possuir fungdo para inclusao, alteracao, consulta e exclusao de Obras realizadas e/ou que
estejam em execugao, com a possibilidade de inclusao de imagens e videos;

Possuir fungo para inclusao, alteragao, consulta e exclusao do Diario Oficial do Municipio,
com recurso para pesquisa textual, no arquivo em PDF do Diario;

Possuir fungdo para inclusdo, alteragao, consulta e exclusdo de Paginas Dinamicas, de
maneira que o proprio usuario possa incluir novas paginas e contetdo no Portal Oficial da
Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul;

Possuir fungdo para incluséo, alteracao, consulta e exclusao de Banners, de maneira que o
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proprio usuario possa destacar servigos e links disponiveis através da inser¢ao de banners
no Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul;

h) Possuir recurso de Newsletter para cadastro e envio de e-mails para os cidapléqs;

i) Possuir fungao para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusao de Imagens, Audios e Videos,
de maneira que o proprio usuario mantenha em banco de dados e disponiveis ao cidadao,
conteudo institucional do municipio;

j) Possuir fungao para inclusdo, alteragao, consulta e exclusao de Links e Servigos;

k) Na pagina principal do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul, publicar as
noticias, no seguinte formato:

« Quadro rotativo: o usuario podera escolher até 5 (cinco) noticias cadastradas para
ficar em um quadro rotativo na pagina principal, exibindo seu titulo, resumo €
imagem redimensionada;

« Destaque: o usuario podera escolher até 3 (trés) noticias cadastradas para ficar em
destaque na pagina principal, exibindo seu link e imagem (se cadastrada)
redimensionada e parte de seu texto;

« Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e foto anexada;

l) Possuir recurso para consulta por palavra no texto das noticias cadastradas e listar os links
das noticias encontradas, legenda explicativa e quando foram publicadas;
m) Possuir recurso para compartilhamento nas redes sociais (facebook e twitter),
n) Possuir recurso para vincular uma noticia a uma ou mais secretarias;
o) Possuir recurso para imprimir e enviar noticia por e-mail;
p) Além das noticias, na pagina principal do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo
do Sul, deverao ser publicadas as seguintes informacgoes:
« Informacdes sobre os servigos prestados pela Prefeitura Municipal de Rio Novo do
Sul;
« Endereco;
Horarios de Atendimento ao Cidadao;
« Orgaos que compde a estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Rio Novo
do Sul;
« Perguntas frequentes sobre a Administracao;
« Palavra do Prefeito: Pagina contendo um texto, links e uma foto do Prefeito Municipal
de Rio Novo do Sul;

« Médulo Elaboragao e Aprovagao de Processos

a) Permitir a elaborag@o de um processo digital, pelos usuarios da Prefeitura Municipal de Rio
Novo do Sul e pelo cidadao, cadastrando no minimo as seguintes informagdes: Area do
Processo, Tipo do Processo, e Assunto;

b) Possuir opgao para que o usuario gere o Anexo Principal do Processo através do software
ou através da anexacao de um arquivo no formato PDF;

c) Permitir a possibilidade de cadastramento de coautores ao processo digital cadastrado,

d) Permitir a anexagao de arquivos anexos, em quaisquer formatos, ao processo digital;

e) Na fungdo de Elaboragdo de Processos, disponibilizar consulta aos processos digitais
utilizando os seguintes critérios: area, tipo, assunto e periodo;

f) Mostrar a lista de processos digitais de cada setor, separados por Processos Digitais
Elaborados e Processos Digitais Aprovados;

g) Possuir recurso para abrir 0 Anexo Principal do Processo Digital;

h) Permitir a exclusao de um processo digital elaborado pelo usuario, desde que ele ainda nao
tenha sido aprovado;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RI0 NOVO DO SUL/ES.

Permitir a aprovagao dos Pprocessos digitais, pelos usuarios autorizados, que foram
elaborados pelos setores e pelo cidadao;

Ao aprovar um processo digital, gerar automaticamente o numero do processo, data e hora
de aprovacao;

Nos casos em que o Tipo do Processo esteja configurado com a numeracao automatica
ativada, numerar automaticamente o tipo de processo ao aprovar o Processo Digital;

Na funcdo de Aprovacgao de Processos, disponibilizar consulta aos processos digitais
utilizando os seguintes critérios: autor, area, tipo, assunto, periodo e numero do processo;

Médulo Processos Digitais

Possuir fungao para inclusao, alteracéo, consulta e exclusao da Area do Processo;

Possuir funcéo para inclusao, alteragao, consulta e exclusao do Tipo de Processo,

Possuir fungao para inclusdo, alteragao, consulta e exclusdo da Situacao do Processo,
Possuir fungdo para incluséo, alteragao, consulta e exclusdo do Parecer Tipo de
Documento,

Possuir fungdo para incluséo, alteragao, consulta e exclusdo de Fase do Processo, para
registro de dados pertinentes as fases dos processos, contendo 0s seguintes campos:
Descricao da Fase, Area. Status de Arquivamento. Permitir a vinculagao de Setores a uma
determinada Fase;

Possuir fungéo para incluséo, alteragao, consulta e exclusao do Parecer da Tramitagao;
Possuir fungao para inclus@o, alteragao, consulta e exclusdo do Tipo de Processo, para
registro de dados pertinentes aos tipos de processos, contendo 0s seguintes campos:
Descricao do Tipo de Processo, Area, Status para Numeragdo Automatica; Status para
Publicagéo no Portal; Status de Processo Eletrénico;

Possuir funcdo para definir se a tramitagao de um determinado Tipo de Processo sera
eletrénica com certificagao digital ou se sera em papel,

Possuir recurso para cadastramento de fluxo dos processos administrativos, definindo
previamente as fases, setores e pareceres por tipo de processo, despacho padrao e
controle de prazos;

Possuir fungdo para inclusdo, alteragao, consulta e exclusdo de Documentos, para registro
de dados pertinentes aos Documentos, contendo os seguintes campos: Tipo do Documento,
Numero, Data e Assunto;

Permitir a anexacao de arquivos no formato PDF ao Documento, selecionando quem devera
assinar digitalmente o arquivo;

Ao anexar um arquivo ao documento, marca-lo com a situagdo pendente de assinatura
eletronica,

m) Possuir fungao para efetuar a tramitacdo eletronica de processos, com opgao para

n)

encaminhar o processo para o setor ou diretamente para um usuario especifico de um
determinado setor;

Na funcdo de tramitagao eletrénica, cada usuario s6 podera acessar 0s processos enviados
para o seu setor, ou se for o caso, para a sua caixa de entrada;

O usuario s6 podera escolher os pareceres previamente cadastrados no fluxo de cada tipo
de processo, podendo anexar documentos previamente cadastrados;

Toda tramitagéo eletrénica, bem como oS documentos anexados nesta etapa, deverao ser
assinados digitalmente;

Possuir fungdo para consultar os processos pelos seguintes argumentos: Tipo, Numero €
Ano do Processo, Area, Autor, Assunto e Situagao;

No resultado da consulta, listar o total de registros encontrados, e o seguinte contetdo: Tipo,
Numero e Ano do Processo, Assunto, Autor, Situacao;
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Na consulta, Identificar de forma clara, quais processos digitais foram assinados
digitalmente e quais processos digitais estdo pendentes de assinatura digital; o
Possuir recurso para acessar o Processo Digital, podendo visualizar: o Anexo Principal, os
Documentos Anexos da Tramitagdo Eletronica e as Tramitagdes Eletronicas, todos
ordenados por data de criagao;

Possuir fungao para controlar o prazo de tramitagao de um processo, numa fase especifica,
Possuir fungdo para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de Caixas, para registro de
dados pertinentes ao local onde 0s processos serdo arquivados,

Mudar o status da situagao para “arquivado’, toda vez que o0 processo digital estiver em uma
fase configurada com Status de Arquivamento;

Moédulo Portal E-Processos

Integralmente desenvolvido em linguagem de programagac WEB e responsivo as diversas
plataformas existentes;

Obedecer aos padroes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a
leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas
operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

Possuir fungao para que o Cidadao protocolize um Processo Digital atraves do Portal, para
solicitagao de qualquer tipo de servigo a Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul;
Disponibilizar Consulta Geral, por Tipo de Processo, por Situagao e por Autor,

Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize os seguintes argumentos de pesquisa: Tipo
de Processo, Numero do Processo, Ano, Periodo, Autor e Assunto;

Na Consulta por Tipo de Processo, listar os tipos e as respectivas quantidades existentes;
Ao clicar em um determinado tipo, listar os processos vinculados;

Na Consulta por Situagao, listar as situagdes e as respectivas quantidades existentes; Ao
clicar em uma determinada situacao, listar os processos vinculados;

Na Consulta por Autor, listar os autores e as respectivas quantidades existentes; Ao clicar
em um determinado autor, listar os processos vinculados;

Na Consulta por indice Cronolégico, listar os anos que contem processos cadastrados; Ao
clicar em um determinado ano, listar os processos vinculados;

No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de registros encontrados e o
Tipo, Numero e Ano do Processo, Data de Protocolo, Situagao e Ementa;

Selecionando um dos processos listados no resultado das consultas, disponibilizar a Ficha
do Processo contendo as seguintes informagées: Tipo, Nimero e Ano do Processo, Data de
Protocolo, Anexos do Processo, Histérico da Tramitagdo, contendo Data, Fase, Setor,
Parecer da Tramitagdo, Complemento da Acdo e o Despacho Digital, assinado
eletronicamente;

Na Ficha do Processo, possuir link para acessar o Processo Digital, podendo conter em sua
estrutura; Capa, Anexo Principal, os Despachos Eletrénicos e os Anexos Digitais da
Tramitacéo, organizados e em ordem cronoldgica;

Modulo de Gerenciamento de Atos Normativos Compilados

Possuir fungdo para inclusio, alteragao, consulta e excluséo de Espécies Normativas;
Possuir fungao para incluséo, alteragao, consulta e excluséo de Autores do Ato Normativo;
Possuir fungao para inclusdo, alteragao, consulta e exclusdo de Temas do Ato Normativo;
Possuir fungao para incluséo, alteragéo, consulta e exclusao de Vocabulario Controlado,
Possuir fungéo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusao de Tipos de Remissao;

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Situagdo dos Atos
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Normativos; i .
Possuir funcao para inclusao, alteracgéo, consulta e exclusao de Atos Normativos;

Permitir a vinculagao de Temas a um determinado Ato Normativo;

Permitir a vinculagao de termos, constantes do Vocabulario Controlado, a um determinado
Ato Normativo;

Permitir a vinculagao de Remissdes a um determinado Ato Normativo,

Permitir a vinculagéo de Autores a um determinado Ato Normativo;

Permitir a anexacgao do arquivo em PDF do Ato Normativo;

m) Permitir a anexagéo do arquivo editavel, contendo todas as remissdes e ativa e passiva na

1)

prépria estrutura do Ato Normativo;
Moédulo do Portal da Legislagao Compilada

Integralmente desenvolvido em linguagem de programagao WEB e tenha sido desenvolvido
em um framework front-end que permita a criacao de portais responsivos, tais como 0
Bootstrap ou outro que garanta as mesmas funcionalidades,

Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a
leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas
operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

Disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa, por Tema, por Situagao, por Autor, por
indice Cronolégico;

Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize os seguintes argumentos de pesquisa:
Espécie Normativa, Numero do Ato Normativo, Numero da Propositura, Ano, Periodo, Autor,
Assunto e Tema,

Na Consulta por Espécie Normativa, listar as espécies e as respectivas quantidades
existentes: Ao clicar em uma determinada espécie, listar os Atos Normativos vinculados,

Na Consulta por Tema, listar os temas € as respectivas quantidades existentes; Ao clicar em
um determinado tema, listar os Atos Normativos vinculados;

Na Consulta por Situagao, listar as situacdes e as respectivas quantidades existentes; Ao
clicar em uma determinada situagao, listar os Atos Normativos vinculados;

Na Consulta por Autor, listar os autores e as respectivas quantidades existentes; Ao clicar
em um determinado autor, listar os Atos Normativos vinculados;

Na Consulta por Indice Cronoldgico, listar os anos que contem Atos Normativos
cadastrados; Ao clicar em um determinado ano, listar os Atos Normativos vinculados;

No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de registros encontrados a
Espécie Normativa, Numero & Ano do Ato Normativo, Data de criagdo, Situagao e Ementa,
Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das consultas, disponibilizar a
Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes informacoes: Espécie Normativa, Numero e
Ano do Ato Normativo, Data de criagao, Situagéo, Autor, Remissao Ativa (Espécie, Numero
e Ano do Ato Normativo Alterado, e Remissao) e Remissao Passiva (Espécie, Numero e
Ano do Ato Normativo Alterador, e Remissao);

Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para acessar 0 Ato Normativo Compilado, o Ato
Normativo Digitalizado e a Propositura que deu origem ao Ato Normativo;

m) Disponibilizar links para Legislagao em Destaque,

n)

Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, listar todos os Atos Normativos vinculados a
este autor,;

1.2.1.2 Licenga e suporte mensal do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul

Por se tratar de portal web, a contratada devera fornecer a versao com numero ilimitado de
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licencas.

Todas as licengas do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul ofertado possuirao
garantia de atualizagoes de versao, pelo periodo de vigéncia do contrato;

A empresa contratada durante a vigéncia do contrato, devera efetuar alteragdes nas paginas do
Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul, solicitadas pela mesma;

A contratada devera garantir Regime de Funcionamento Diario do Ambiente:

a) Uso do sistema: 5x9 para dias Gteis em horéario comercial;
b) Suporte ao sistema: 5x9 para dias Gteis em horario comercial.

1.2.1.3 Treinamento na operagao do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul

Esta implantagio exige que sejam realizados treinamentos essenciais @ compreensao do usuario
para a tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a gestao da mudanga na organizagao,

O treinamento ocorrera em horario comercial, com carga horaria de 04 (quatro) horas, para até 10
(dez) servidores, sendo de responsabilidade da Contratante a disponibilizagao do espago, com
mesas, cadeiras e equipamentos para o treinamento.

O contetido programatico do curso sera definido pela Contratada e pela Prefeitura Municipal de Rio
Novo do Sul;

1.3  Implantagao, Licenc¢a, Suporte Mensal e Treinamento do Portal da Controladoria.

O Portal da Controladoria devera ser uma ferramenta que permita de forma integrada as outras
ferramentas web constantes neste Termo de Referéncia, exercer a Transparéncia Ativa de seus
Atos Administrativos, e estar integrado ao Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul;

Este servigo tera como escopo:

a) Implantagéo do Portal da Controladoria;
b) Licenca e suporte mensal do Portal da Controladoria,
c) Treinamento na operagao do Portal da Controladoria;

1.3.1 Implantagéo do Portal da Controladoria

» Requisitos Gerais

a) Integralmente desenvolvido em linguagem de programagao WEB e responsivo as diversas
plataformas existentes;

b) Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a
leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas
operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

c) Devera utilizar Banco de Dados Relacional;

d) Possuir interface amigavel e intuitiva;

e) Possuir todas as mensagens que compdem o Sistema exibidas em idioma portugués;
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)

Todos os médulos componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do Portal,
a sua adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de parametrizacoes e
customizagoes;

Utilizar o TCP/IP como protocolo padrao de comunicagao interagindo as diversas camadas
do sistema,

Permitir que as estagoes de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadas a LAN ou a
rede Wireless;

Possuir fungao para inclusdo, alteragdo, consulta, exclusdo e Publicagdo de Instrugoes
Normativas da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul;

Possuir fungdo para inclusdo, alteragao, consulta, exclusdo e Publicagdo de Legislagao
referente a Controladoria da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul;

Possuir fungao para inclusdo, alteragao, consulta e exclusao de Agenda de Atividades da
Controladoria;

Possuir fungao para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusao das Licitacdes e Contratos;

m) Possuir fungdo para inclus@o, alteragdo, consulta e exclusao de Paginas Dinamicas,

n)

contendo as seguintes informacoes:

« Orgaos da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul;

« Rol de Responsaveis da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul perante o Tribunal
de Contas do Estado do Espirito Santo;
Prestagao de Contas Anual;
Repasses a Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul;
indices Obrigatérios Aplicados;
Relatério de gestao Fiscal,
Lei de Diretrizes Orgamentarias;
Lei Orgamentaria Anual;

e Plano Plurianual,
Todas as consultas do Portal deverdo possibilitar a geragéo de relatorios em diversos
formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de
modo a facilitar a analise das informagdes, atendendo assim aos requisitos da Lei de
Acesso a Informacao (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011);
Possuir ferramenta para importar arquivos “XML" gerados pelos Sistemas de Recursos
Humanos e Contabil, utilizados pela Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul, para
publicagdo no formato de tabelas e graficos, dos dados referentes a Pessoal e a Execugao
Orcamentaria;

Médulo Gerenciador do E-SIC (Servigo de Informacao ao Cidadao)

Possuir funcionalidade para que o Cidadéo efetue um Pedido de Informagéo atraves Portal,
Possuir funcionalidade para que o responsavel pelo E-SIC da Prefeitura Municipal de Rio
Novo do Sul receba o pedido de informagao de forma eletrénica, e encaminhe-a para o setor
responsavel,

Possuir funcionalidade para que a tramitagao do Pedido de Informagédo efetuada pelos
orgaos da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul seja de forma eletronica;

Possuir funcionalidade para que o cidadao receba por e-mail uma notificagéo a cada nova
movimentacao de seu Pedido de Informacao;

Possuir funcionalidade para que o cidaddo possa acompanhar pelo portal seu Pedido de
Informagao;

Possuir funcionalidade para que o cidaddo possa cadastrar uma denuncia, sugestao, elogio
etc., e posteriormente, mediante um cadastramento prévio de login e senha, acompanhe
seu processo pelo Portal,
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1.3.2 Licenga e suporte mensal do Portal da Controladoria

Por se tratar de um Portal Web, a contratada devera fornecer para este médulo, numero ilimitado
de licengas,

Todas as licengas do software ofertado possuirdo garantia de atualizacdes de versao, pelo periodo
de vigéncia do contrato.

A contratada devera garantir Regime de Funcionamento Diario do Ambiente:
a) Uso do sistema: 5x9 para dias Uteis em horario comercial,
b) Suporte ao sistema: 5x9 para dias Uteis em horario comercial.

1.3.3 Treinamento na operagao do Portal da Controladoria

Esta implantagdo exige que sejam realizados treinamentos essenciais a compreensédo do usuario
para a tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a gestao da mudanga na organizagao,

O treinamento ocorrera em horario comercial, com carga horaria de 04 (quatro) horas, para até 05
(cinco) servidores, sendo de responsabilidade da Contratante a disponibilizagédo do espago, com
mesas, cadeiras e equipamentos para o treinamento.

O contetido programatico do curso sera definido pela Contratada e a Prefeitura Municipal de Rio
Novo do Sul.

1.4 Hospedagem da Solugdo em Data Center
1.4.1 Hospedagem dos Sistemas/Portais e Base de Dados

Este servico corresponde a Hospedagem dos Sistemas/Portais Web, bem como de toda a base de
dados gerada, atendendo aos seguintes requisitos:

Espago de 100 GB para armazenamento;

Taxa de transferéncia mensal de 300 GB;

Acessos diarios de até 5.000;

Possuir suporte MySQL, Postgre SQL, File Bird e SQL Server,
e) Velocidade de acesso de 6 Gigabits;

f) Webmail em portugués;

g) Firewall,

h) Backup diario;

i) Estatisticas;

i) Suporte Técnico;

k) Painel de Controle em Portugués;

) Atualizagéo via FTP,

m) Pagina de Erro configuravel;

n) Servidores de DNS Redundantes;

o) Servidor POP3/IMAP/SMTP préprio,

p) Suporte a PHP, Perl, ASP, ASP.Net, Access e ODBC;

o0 oo
— e

1.4.2 Hospedagem de Contas de Caixas de Correio Eletrénico
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES.

Este servico corresponde a hospedagem de até 100 (cem) contas de correio eletrénico, atendendo
aos seguintes requisitos e funcionalidade:

Capacidade de 10 Gb para cada caixa de correio eletrénico;
Permitir acesso através de Webmail, POP3, SMTP e IMAP;
Possuir recurso para filtragem de e-mail personalizada;
Possuir regras de classificagao de Spam;

e) Possuir recurso Anti-spam e antivirus;

f) Possuir recursos para criptografia e acesso seguro SSL;

QO oo
S S S S

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO.

21 - Este contrato se vincula ao Processo Administrativo n.° 2017/03/001098 que dispensou a
presente contratagdo, sendo-lhe parte integrante todos os documentos, dispositivos e instrugoes
que o compde, especialmente a proposta da contratada.

2 2 - Havendo omissdes, seja nos termos do processo administrativo que dispensou a presente
contratacéo, ou nas clausulas deste contrato, as duvidas serao dirimidas a partir das disposicoes da
Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

3 1 - Fica estabelecida a forma de execucio indireta, sob o regime de empreitada por preco global,
nos termos do art. 10, II, a da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA QUARTA — DA QUANTIDADE E DA META DE PRODUTIVIDADE

4 1 - A contratada devera cumprir as metas de produtividade estabelecidas a seguir, sob pena de
descumprimento contratual, salvo se apresentar justificativa aceita pelo fiscal do contrato.

PRAZO
ITEM DESCRICAO UNID. QTDE EM DIAS
1. | Implantagao de Sistemas
Reformulagdo do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Rio :
14 Novo do Sul: Unidade 01 30
12 Implantagdo do Portal da Controladoria da Prefeitura Municipal Unidade 01 30

de Rio Novo do Sul;

 § Treinamento

Treinamento na operagdo do Portal Oficial da Prefeitura
2.1 | Municipal de Rio Novo do Sul (Turma com até 10 alunos), e Turma 01 30
Carga Horaria de 04 horas;
Treinamento na operagdo do Portal da Controladoria da
22 | Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul (Turma com ate 05 Turma 01 30
alunos), e Carga Horaria de 04 horas;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES.

3 Licenga e Suporte Mensal

31 Licenga e suporte mensal do Portal Oficial da Prefeitura Municipal Dias 180 30
de Rio Novo do Sul; -
3.2 Licenca e suporte mepsal do Port.jal da Controladoria da Dias 180 30
' Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul;
4. Hospedagem
41 |Hospedagem dos Sistemas/Portais e da base de dados; Dias 180 30
Hospedagem de até 100 contas de correio eletrénico, com DI 180 30 J

2 capacidade de 10GB cada; a

4.2 - O prazo para entrega dos servicos contara a partir da data da assinatura do contrato.

CLAUSULA QUINTA - Do Prego

51 -0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor total de R$ 19.800,00 (dezenove mil e
oitocentos reais), conforme anexo unico.

CLAUSULA SEXTA - Das Condigoes de Pagamento

6.1- O pagamento pela prestag@o dos servicos sera efetuado em 06 (seis) parcelas mensais €
sucessivas de igual valor.

6.2 — O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo de documentos fiscais habeis, sem
emendas ou rasuras. Os documentos fiscais, depois de conferidos e visados, serao encaminhados
para processamento e pagamento até 15 (quinze) dias ap6s o protocolo da nota fiscal.

6.3 — Ocorrendo erros na apresentagao do documento fiscal, o mesmo sera devolvido a Contratada
para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data de
apresentacao do novo documento, devidamente corrigido.

6.4 - Junto ao documento fiscal serdo anexadas as Certidoes Negativas de adimpléncia junto aos
orgaos Federal, Estadual, Municipal (domicilio sede da empresa), Caixa Econémica Federal
(FGTS) e Tribunal Superior do Trabalho (Trabalhista).

6.5 — O contratante, inadimplindo o pagamento incorrera em multa financeira nos seguintes termos:

VM=VFx12xND

100 360
Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.
\/ F = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
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N.D = Numero de dias em atraso.

6.6 - E expressamente vedado a CONTRATADA cobranga ou 0 desconto de duplicatas atraves da
rede bancéria ou de terceiros.

CLAUSULA SETIMA - Dos Recursos Orgcamentarios

7.1 — Para pagamento do objeto deste contrato, serdo utilizados os recursos previstos no orgamento
vigente:  03.01.04.122.1001.2.004.00.33.90.39.88.00 - SECRETARIA  MUNICIPAL DE
ADMINISTRAGCAO - DESPESA 81.

CLAUSULA OITAVA - Do Prazo de Vigéncia

8.1 — A vigéncia do presente contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, na forma
do art. 57, Il, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA NONA - Das obrigagdes das partes

9.1- Das Obrigagoes da Contratada:

9.1.1 -Nao transferir a outrem, o objeto estabelecido no Termo de Referéncia, sem previa e
expressa anuéncia do Contratante;

9.1.2- Sera de inteira responsabilidade da Contratada qualquer acidente, danos a terceiros, entre
outros, ocorridos em horario de trabalho, ficando a Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul, isenta
de qualquer responsabilidade pelos mesmos;

9.1.3- Manter contato com a Secretaria Municipal de Administracao da Prefeitura Municipal de Rio
Novo do Sul sobre quaisquer assuntos relativos a prestagado dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia
de cada caso,

9.1.4-Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com a Secretaria Municipal de
Administracdo da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul, para o fluxo operacional da prestagao de
servigos objeto deste Termo de Referéncia;

9.1.5-Designar pessoal qualificado para a execugdo das atividades descritas neste Termo de
Referéncia, responsabilizando-se pela qualidade da prestacdo dos servigos, com a utilizagao de
todos os recursos materiais @ humanos necessarios a sua execugao, efetuando a imediata correcao
das deficiéncias apontadas pelo contratante, com relagdo aos servigos objeto deste Termo de
Referéncia,

9.1.6 Apresentar mensalmente & Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul relatorios dos servigos
executados.
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9.2- Das Obrigagoes da Contratante:

9.2.1- Acompanhar e fiscalizar, através do fiscal do Contrato, a execucao do objeto do.presente
Contrato e comunicar a contratada as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas.

CLAUSULA DECIMA - Dos Acréscimos e Supressoes

10.1 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigées contratuais, 0s acréscimos e
supressbes que se fizerem necessarios respeitados o percentual previsto no § 1°, do art. 65, da Lei n°
8.666/93 e alteragoes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das Sangoes Administrativas

11.1 - Em caso de inexecugao total ou parcial dos servigos, atraso de execucdo ou qualquer
inadimpléncia contratual, inclusive desatendimento das determinagbes da fiscalizacao, a
Contratada estara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, no que couber, as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multas penitenciais;

c) Suspensao temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com a Prefeitura
Municipal de Rio Novo do Sul, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, por prazo nao
superior a 02 (dois) anos, a critério da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul;

c1) A liberagao da CONTRATADA da penalidade supra sera concedida sempre que esta
ressarcir a Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul pelos prejuizos resultantes e apos decorrido 0
prazo da sangao aplicada, com base na letra anterior;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagao perante
a Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul pelos prejuizos resultantes e apbs decorrido o prazo da
sangao aplicada com base na letra anterior.

11.2 - As multas serao aplicadas para 0s seguintes casos e nos seguintes percentuais, limitadas a
10% (dez por cento) sobre 0 valor global contratado:

a) De 0,1% (zero virgula um por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
global contratado, atualizado na forma da lei, quando a CONTRATADA, sem justa causa,
deixar de cumprir a obrigagao assumida.

b) De 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor global contratado, atualizado na forma da
lei, no caso de desatendimento de determinacgao da fiscalizacao.

11.3 - Quando as multas atingirem o limite de 10% (dez por cento) do valor global contratado a
Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul podera promover a rescisao parcial ou total do contrato.

11.4 - As sancoes previstas nas letras "a’, " e "d" do item 11.1 poderéo ser aplicadas juntamente
com a da letra “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, No prazo de
05 (cinco) dias Uteis.
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11.5 - A sansao prevista na letra “d" do item 11.1 é de competéncia do Prefeito Municipal de Rio
Novo do Sul, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de ‘IO_ (deg) dias
da abertura de vista, podendo a reabilitagao ser requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicacao.

11.6 - A CONTRATADA sera responsabilizada pelos prejuizos que comprovadamente causar a
Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul em decorréncia de dolo ou culpa, arcando com a
indenizacéo correspondente, da forma como se apurar €m processo administrativo, assegurado em
qualquer caso, direito de defesa em até 05 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Rescisao

12.1 — A inadimpléncia parcial ou total, por parte da Contratada, das clausulas e condigoes
estabelecidas no presente contrato, assegurard a Contratante o direito de da-lo por rescindido,
mediante notificacdo, através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, ficando a critério do Contratante declarar rescindido o presente contrato nos termos desta
clausula, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e as demais penalidades previstas na Lei n°
8.666/93.

12.2 — O presente contrato podera, ainda, ser rescindido por quaisquer dos motivos previstos no art. 78
da Lei 8.666/93.

12 3 — No caso de rescisio por razdes de interesse publico, a Contratante enviara a Contratada, aviso
prévio, com antecedéncia de 05 (cinco) dias.

12.4 — A rescisdo se dara de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelacgao judicial ou
extrajudicial, nos casos previstos nos incisos IX, X e XVIl do art. 78 da Lei 8.666/93.

12.5 — Em qualquer caso de rescisao sera observado o paragrafo Unico do art. 78 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Dos Direitos da Administracao em caso de Rescisao

13.1 - Em caso de rescisdo, a Contratada reconhece integralmente os direitos da Prefeitura
previstos no artigo 77 e seguintes da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo de indenizagao por perdas e
danos que a rescisao possa acarretar.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Acompanhamento e da Fiscalizacao

14.1 - A execucao deste contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor previamente designado
pela Administragao, nos termos do art, 67 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- Da Publicagao
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15.1 - O presente contrato sera publicado, em resumo, no Diario Oficial do Municipio e/ou no Atrio
da Prefeitura Municipal, dando-se cumprimento ao disposto no artigo 61, paragrafo Unico da Lei n®
8 666/93, correndo a despesa por conta do Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- Da Legislagao Aplicavel

16.1 - Aplica-se a execugao deste termo contratual, em especial aos casos Omissos, a Lei n° 8.666/93
e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Do Foro

17 1 - Fica eleito o foro da cidade de RIO NOVO DO SUL-ES, para dirimir quaisquer duvidas
oriundas deste contrato e que nao possam ser resolvidas por meios administrativos, com renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

172 - E por estarem, assim, justos e acertados, assinam o presente instrumento, em 03 (trés) vias,
apos lido e achado conforme.

Rio Novo do Sul-ES, 03 de abril de 2017.

T O FIORIO LONGUI

Prefeito Municipal
Contratante

TESTEMUNHAS:

1 - No Completo:ﬁom /u:wwca,n JLle
Ass.: AN MAc~ / \

\
2 — Nome Completo: dz,c{th/Qa Ao, Show D A ;bexqgopl.o‘
. 1) >,
hss Sy
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ANEXO UNICO

ltem | Quant | Unid. Descrigdo Valor unitario Valor total
(R$) (R$)
1 1 srv Servigos de Implantagao: 9.000,00 9.000,00
Reformulagdo do Portal Oficial da
PMRNS; Implantagdo do Sistema de
acesso a Informagdo (Transparéncia
Passiva — Ouvidoria/E-SIC), Implantagéo
do Portal da Transparéncia Ativa
Treinamento na  Operagcdo  para
Gerenciamento dos Sistemas.
2 5] srv Servigos Mensais; Manutengao, 1.800,00 10.800,00
Suporte e Hospedagem Mensal dos
Sistemas Integrados.
Valor Total Geral: R$ 19.800,00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL-ES

ORDEM DE INIiCIO DE SERVICO N° 005/2017

A Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES, inscrita no CNPJ n° 27.165.71 1/0001-
72, autoriza a empresa AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA, inscrita no
CNPJ n° 02.548.735/0001-80, celebrado entre as partes através do contrato
assinado dia 03/04/2017 a dar inicio a Prestagao de Servicos de Implantagao do
Sitio Eletrénico da Prefeitura Municipal, com criagao do layout, implantagao dos
dados, Portal da Controladoria, Portal da Transparéncia, Ouvidoria (novo E-SIC),
licenciamento de uso, servico de hospedagem de 100 contas de e-mail com
capacidade de 10 Gb para cada caixa de correio eletrénico no dominio

@rionovodosul.es.gov.br.

Rio Novo do Sul-ES, 03 de abril de 2017.

HIAGO FIORIO LONGUI

Prefeito Municipal
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