ULTISUL

EMBALAGENS - EXPEDIENTE - LIMPEZA

Viemos por meio deste, interpor recurso sobre a data da certiddo negativa de faléncia
estar emitida a mais de 30 dias, em razdo do site do TJRS ter sido atacado por hackers e
ter sofrido variagbes por varios dias. Acostamos documentos comprovando a

indisponibilidade do sistema e solicitamos a reconsideragéo dos lotes.

Erechim/RS, 27 de maio de 2021.

FRANC'ELE Assinado de forma
ROVER digital por FRANCIELE
BIANCHI:980 glc/)\\r/\lEng:98059009087

Dados: 2021.05.27

59009087 08:49:43 -03'00'
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Noticias

® 05/05/2021 - TJRS informa: PPE, e-Themis e Alvaras de Folha Corrida estdo disponiveis

® 05/05/2021 - Ato estabelece procedimentos para protocolo em processos do 2° Grau

® 04/05/2021 - Emissdo de alvaras de folha corrida e certiddes estdo indisponiveis

® 04/05/2021 - NOTA OFICIAL DE ESCLARECIMENTO DO TJRS: USQ DO SISTEMA POR ACESSO EXTERNO E SUSPENSAO DE PRAZOS
® 03/05/2021 - TJRS informa: restabelecida Central de Atendimento e plataforma dos CEJUSCs

® 02/05/2021 - Orientag¢8es gerais sobre uso dos computadores domésticos

* 30/04/2021 - Nota Oficial da Presidéncia do TJIRS

* 30/04/2021 - TJRS publica site temporério com principais servigos disponiveis

® 30/04/2021 - TJRS orienta: Sistema SEI operacional

Siga o TIRS nas redes!
f L4 o

Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
Av. Borges de Medeiros, 1565 | Tel: (51) 3210-6000 | CEP 90110-906 | Porto Alegre - RS

04/05/2021

Emissdo de alvaras de folha corrida e certiddes estéo indisponiveis

Esta indisponivel, de forma temporéria, o servi¢co on-line de emissdo de alvaras de folha
corrida e de certiddes civeis e criminais, oferecido no site do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul.

O problema decorre de instabilidade nos sistemas de informatica, o que impede 0 acesso
aos bancos de dados do Judiciario estadual.

O retorno do servigo serd comunicado nos canais oficiais de comunicacao do TJRS.

Imprensa TIRS
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TJRS informa: Site no ar e diversos sistemas em pleno
funcionamento

Os trabalhos de restauracdo dos servicos e
sistemas de informatica do Tribunal de
Justica do RS (TJRS) prosseguem e, entre 0s
avancos, voltaram ao pleno funcionamento
plataformas que estavam operando com
restricdes, como o Portal do Processo
Eletronico (PPE), e-Themis e Themis1G de
POA. O DRS (utilizado para a gravagao de
audiéncias) esta apto para utilizacdo, desde

que liberados os equipamentos apos a

revisdo pelo setor de informatica, o que esta

Imagem meramente ilustrativa
Créditos: Imprensa TJRS

ocorrendo ao longo desta semana.

Na tarde dessa segunda-feira (10/5) foi

restabelecido o site do TJRS, que havia sido

substituido temporariamente por uma pagina estatica. Em razdo de o trabalho de recuperacao
ainda estar em andamento, alguns links ainda estao indisponiveis e pode ser registrada
instabilidade temporaria.

As pastas de rede estdo em processo de recuperagao, o que inclui os modelos de documentos.

Paralelamente, avanca a revisao dos equipamentos nos prédios de 1° e 2° Graus da Justica
estadual. O procedimento prevé a liberacao de um kit basico para o funcionamento minimo das
unidades judiciais e demais setores, que prevé: verificacdo e reinstalacdo do computador do DRS
nas salas de audiéncias, da vigilancia predial, de até dois computadores por setor, do equipamento
do magistrado e de até dois por assessoria.

Esse trabalho consiste em uma reinstala¢ao limpa e permite o acesso aos sistemas judiciais e
administrativos, sendo necessario contato com a central de atendimento (CADI) para uso dos

demais programas e configura¢des especificas de cada prédio - quando aplicavel.


https://www.tjrs.jus.br/novo/
https://www.tjrs.jus.br/novo/download/?arquivo_id=68346
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Ap0és a conclusao desta primeira etapa de revisao, os demais equipamentos serdo gradativamente

revisados até que todas as maquinas sejam abrangidas e possam ser liberadas para uso.

Ja estao liberados para uso local os computadores de areas-chave dos prédios do Palacio da Justica
e Tribunal de Justica, bem como dos gabinetes do TJRS (prédio Anexo), com o chamado kit basico.
Nos foros regionais de Porto Alegre a tarefa ja foi concluida. No Foro Central da Capital, prédios | e I,

e nos demais foros do estado o trabalho esta sendo realizado.

O acesso remoto via Metaframe e VPN segue vedado.

O cronograma de revisao sera divulgado em breve, com publica¢do de planilha no site (Intranet).
A previsao de retorno a normalidade é a primeira quinzena de junho.

Continuam suspensos 0s prazos processuais relativos aos processos fisicos e eletrénicos, bem como

administrativos, conforme a Resolucdo n° 003/2021-P.

Todos os progressos obtidos, como ja vém ocorrendo, serao amplamente divulgados, com total
transparéncia. Os servi¢os e sistemas operantes e os comunicados oficiais estao reunidos no site do
TIRS.

Confira os sistemas ja recuperados e 0s que estdo em processo de restauracdo (para esses casos,

veja abaixo orienta¢des da Corregedoria-Geral da Justica):
Sistemas de comunicacao

e CADI operacional

e Callcenter - operacional

e Webmail operacional

¢ Sistemas de Videoconferéncias PEXIP e BBB operacionais

¢ Site operacional para o publico interno e externo
Sistemas Judiciais

e eproc 1G e 2G operacionais

e Portal do Processo Eletrénico (PPE) operacional - superadas as restri¢cdes

e e-themis operacional - superadas as restricbes

¢ Methis (mediacdo e conciliagao - CEJUSCs) operacional (ainda sem as integracbes com os demais
sistemas judiciais)

e Themis 2G operacional (com restri¢des)

e TJP operacional

e Plantdo WEB 1G operacional

e Plantdo WEB 2G recuperacdo

e Themis 1G de POA (processos fisicos) operacional - superadas as restricdes

e Themis 1G das comarcas do interior em recuperacao

¢ Alvara de Folha Corrida operacional

e Sistema DRS (gravacao de audiéncias) operacional - liberacao depende da revisdao das maquinas

das salas de audiéncias


https://www.tjrs.jus.br/static/2021/05/resolucao-003-2021-P.pdf
http://www.tjrs.jus.br/

e Alvaras Eletrénicos em recuperacdo

Sistemas Administrativos

e ERP Thema (Sistema de Gestao Integrada Administrativo) operacional
¢ GRP Thema (porc¢ao web do sistema Thema) operacional

e Pastas de rede em recuperacdo inicial

e Sistema SELO operacional

¢ Integracdo do SELO com as serventias em recuperacao final

o Portal Extrajudicial em recuperag¢ao intermediaria

e Prect (precatorios) operacional

e DJE (Diario da Justica eletrdnico) em recuperacao

e ThemisAdmin operacional (com restricdes)

e Sistema de Gestdo de Estagios (SGE) em recuperagao

Orientacdes da Corregedoria-Geral da Justica:

Os sistemas de processo eletrénico eproc e PPE estao disponiveis, porém algumas comunica¢des

externas ainda nao foram restabelecidas, o que afeta os seguintes servicos:

* Diario da Justica Eletrénico: indisponivel a publicagdo das edi¢des a partir de 28/04/21

* Envio de Cartas ARs para os correios: os ARs podem ser expedidos, mas o envio aos Correios ainda
ndo foi restabelecido, o que podera atrasar o recebimento pelos destinatarios e consequentemente
0 retorno ao processo

* Guias de custas e depositos judiciais: podem ser emitidas, porém, ndo estamos recebendo, de
forma automatica, os registros de quitacdo por parte do Banrisul. Assim, por ora, é necessaria a
juntada da comprovacao de quitacdo, evitando cobrancas em duplicidade

* Expedicao de alvaras eletrdnicos: indisponivel

* RPVs estaduais: podem ser expedidas, mas nao estdo sendo comunicadas a Secretaria da Fazenda
do RS

* Peticionamento com vincula¢do de processo originario fisico de comarca do interior: indisponivel
até o restabelecimento do sistema Themis1g nas comarcas. Esta disponivel para processos da
comarca de Porto Alegre.

Publico interno

Os sistemas de processo eletrdnico eproc e eThemis1g estao disponiveis, porém algumas
comunicag¢des externas ainda nao foram restabelecidas, o que afeta os seguintes servi¢os:

* Diario da Justica Eletronico: as comunica¢8es expedidas a partir de 27/04/2021 foram enviadas
para publicagdo no DJE, porém ainda ndo houve publicacdo de edi¢cdes do DJE a partir de 28/04/21.
Serdo desabilitadas as opcdes de expedicao no eproc de 1° e 2° grau até que a situacdo seja
normalizada

* Envio de Cartas ARs para os correios: os ARs podem ser expedidos, mas o envio aos Correios ainda
ndo foi restabelecido, o que podera atrasar o recebimento pelos destinatarios e,
consequentemente, 0 retorno ao processo

* CertidOes negativas e alvara de folha corrida no site do TJRS: disponiveis para emissao no site do
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• Certidões negativas e alvará de folha corrida no site do TJRS: disponíveis para emissão no site do


TJRS. Certiddes internas estao indisponiveis no Themis1g, até o restabelecimento deste sistema

* Guias de custas e depositos judiciais: podem ser emitidas, porém, ndo estamos recebendo, de
forma automatica, os registros de quitacdo por parte do Banrisul. Desta forma o sistema ndo esta
gerando a atualizacdo da situacdo da guia e o respectivo evento correspondente ao pagamento (no
eproc). Diante disso, a confirmacao de pagamento devera ser realizada com a verificacao dos autos,
evitando cobrancas em duplicidade, até que seja restabelecida a comunicagao

* Expedicdo de alvaras eletrénicos: indisponivel

* Envio das RPVs estaduais para a Secretaria da Fazenda do RS: podem ser expedidas, mas ndo estao
sendo comunicadas a Secretaria da Fazenda do RS

* Para o sistema eThemis1g, as peti¢des protocoladas pelo advogado no PPE serdo anexadas ao
processo somente ap6s a normaliza¢do dos sistemas e suas integracdes. Por isso, a orienta¢do aos
advogados é de ndo protocolar peticdes urgentes pelo PPE

* Peticionamento com vincula¢do de processo originario fisico de comarca do interior: indisponivel
até o restabelecimento do Themis1g nas comarcas. Esta disponivel para processos da comarca de
Porto Alegre

* Pré-cadastro com originario fisico de processos do interior no eproc: indisponivel até o
restabelecimento do Themis1g nas comarcas. Esta disponivel para processos da comarca de Porto
Alegre

Assessora-Coordenadora de imprensa: Adriana Arend | imprensa@tjrs.jus.br
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Portal do TJRS em operacao

O Portal do Tribunal de Justica do RS voltou a

operar na tarde desta segunda-feira (10/5).

A fase é de restauracdo e, em razao disso,

alguma instabilidade eventual pode ser

registrada e alguns links poderao estar

indisponiveis. A area técnica segue

trabalhando para o restabelecimento pleno
do acesso aos servicos e sistemas com

brevidade.

Para consultar as plataformas recuperadas,
bem como as normativas publicadas no Imagem meramente ilustrativa
periodo de instabilidade dos sistemas acesse = Créditos: Banco de imagens/TjRS

as noticias a seguir:

https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/tjrs-informa-restaurados-tjp-themis-2g-themis-1g-capital-e-
themisadmin/

https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/confira-as-normativas-publicadas-durante-o-periodo-de-
instabilidade-dos-sistemas-de-informatica/

Texto: Rafaela Leandro de Souza Assessora-Coordenadora de imprensa: Adriana Arend | imprensa@tjrs.jus.br
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