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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Rio Novo do Sul/ES, 27 de Abril de 2021.
OF/SEMAD/PMRNS - N° 80/2021.

Excelentissimo Senhor,

Considerando a necessidade de manutengéo preventiva e corretiva para aumentar a vida util dos
equipamentos (computadores, impressoras, etc.) utilizados pela Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES, no
atendimento aos municipes, no envio de informagdes aos 6rgaos fiscalizadores e demais servigos em toda a
Prefeitura; Considerando que temos apenas um profissional para atender as demandas na area de Tecnologia,
Informatica e Informag&o; Considerando que os equipamentos s30 essenciais para execucdo dos servigos da
Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES e que a falta de um desses equipamentos pode ocasionar atraso
no envio de informagdes obrigatorias, o que pode acarretar multa para 0 municipio;

Sirvo-me do presente, para solicitar autorizagao para contratagéo de empresa especializada em servico
de manutengéo corretiva e preventiva nos computadores e Impressoras das diversas secretarias, conforme

Termo de Referéncia anexo.

Atenciosamente,
OTAV EIRA KOPPE
Secretario Municipal de Administragao
EXCELENTISSIMO SENHOR
JOCENEI MARCONCINI CASTELARI
PREFEITO MUNICIPAL
RIO NOVO DO SUL/ES

Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES
Praca Aureo Viana, 08 . Centro . Rio Novo do Sul/ES . CEP 29.290-000
www.rionovodosul.es.gov.br | administracao@rionovodosul.es.gov.br
Tel.: (28) 3533-1120/ (28) 3533-1780/ (28) 3533-1366
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE

1.1. Secretaria Municipal de Administragéo, situada & Praca Aureo Viana, n.° 06, Casa do
Cidaddo, Centro, CEP: 29.290-000, Rio Novo do Sul, Espirito Santo - E-mail:
administracao@rionovodosul.es.gov.br, telefone: (28) 3533-1120 / (28) 3533-1780.

2. OBJETO

2.1. A presente solicitagdo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos tecnicos de manutengdo preventiva e corretiva em
Microcomputadores, Impressoras e Scanners, sem reposicdo de pegas pelo periodo de 12
(doze) meses. Os atendimentos estes de 1° nivel (telefone), 2° nivel (presencial ou remoto),
adequada as caracteristicas e necessidades da Prefeitura Municipal de Rio Novo do
Sul/ES, suporte esses a produtos utilizados pela Prefeitura Municipal de Rio Novo do

Sul/ES, descritos no anexo | deste instrumento.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Considerando a necessidade de manutengéo preventiva e corretiva para aumentar a vida
(til dos equipamentos (computadores, impressoras, etc.) utilizados pela Prefeitura Municipal
de Rio Novo do Sul/ES, no atendimento aos municipes, no envio de informagdes aos 6rgaos
fiscalizadores e demais servicos em toda a Prefeitura; Considerando que temos apenas um
profissional para atender as demandas na area de Tecnologia, Informéatica e Informagao;
Considerando que os equipamentos s&0 essenciais para execugdo dos servicos da
Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES e que a falta de um desses equipamentos pode
ocasionar atraso no envio de informagdes obrigatérias, o que pode acarretar multa para o
municipio;

Assim sendo, justifica-se a contratagdo de empresa prestadora de servigo na area de

servicos técnicos de manutencao preventiva e corretiva em Microcomputadores,

) Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES
Praca Aureo Viana, 06 . Centro . Rio Novo do Sul/ES . CEP: 29.280-000
www.rionovodosul.es.gov.br | administracao@rionovodosul.es.gov.br
Tel.: (28) 3533-1120/ (28) 3533-1780/ (28) 3533-1366
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
Impressoras e Scanners da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES.
4. DAS ESPECIFICAGOES
; . VALOR
{TEM | UNIDADE ESPECIFICAGAO DO SERVICO MENSAL

Contratagdo de empresa especializada na prestacao de
servicos técnicos de manutengao preventiva e corretiva em

Microcomputadores, Impressoras € Scanners, os atendimentos i
01 Servico | estes de 1° nivel (telefone), 2° nivel (presencial ou remoto),
adequada as caracteristicas e necessidades da Prefeiturai
municipal de Rio Novo do Sul/ES, suporte esses a produtos |

utilizados pela Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES.

I

|
i
{

5. DEFINICOES UTILIZADAS

5.1. Manutengéo Preventiva: Compreende a inspegéo regular, limpeza, testes e revisoes,
visando proporcionar um funcionamento eficiente, seguro e econdmico dos equipamentos

de informatica.

5.2. Manutengdo Corretiva: Compreende qualquer Servigo que envolva reparo e substituicao
de componentes, com O objetivo de sanar ~defeitos decorrentes do uso normal do
equipamento de informatica, realizando os procedimentos de testes necessarios apos 0s

reparos e a troca de componentes.
8. DO PREGO
6.1. Sera considerada vencedora a proposta que ofertar 0 menor preco.

7. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.4. Cumprir as clausulas contratuais e sempre que solicitado pelo responsavel, devera dirimir

quaisquer esclarecimentos julgados necessarios pela CONTRATANTE;

7.2. Executar 0s servigos dentro dos prazos ajustados, cumprindo 0s horarios estabelecidos

Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES
Praga Aureo Viana, 08 . Centro . Rio Novo do SUl/ES . CEP: 29.290-000
www.rionovodosul.es.gov.br | administracao@rionovodosul.es.gov.br
Tel.: (28) 3533-1120/ (28) 3533-1780/ (28) 3533-1366
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

para atendimento, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos de sua
inobservancia;

Dar ciéncia a Coordenacéo de Tecnologia e Comunicagéo, imediatamente e por escrito, de

qualquer anormalidade que verificar na execugéo dos servigos.

Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e sociais da empresa e seus empregados,

mantendo-os atualizados e quitados de acordo com as normas vigentes;

Facilitar a fiscalizaggo a ser desenvolvida pela CONTRATANTE, através do seu

representante, prestando as informagdes solicitadas;
A contratada devera realizar o servigo na sede do municipio;

Todo o material necessario para que os técnicos desempenhem suas fungdes, de forma a

atender adequadamente aos usuarios da PMRNS, sera de responsabilidade da contratada.

Assumir todas as despesas que se fizerem necessarias para o cumprimento integral do
objeto deste Termo de Referéncia, como por exemplo, despesas relativas a impostos,

taxas, transporte e quaisquer outras que forem devidas

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagtes
assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas por lei e neste Termo

de Referéncia;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem previa e

expressa anuéncia desta Prefeitura.

8. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.1.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA, com relagéo ao objeto deste Termo de Referéncia;

Prefeitura Municipal de Rio Novo do SullES
Praca Aureo Viana, 06 . Centro . Rio Novo do Sul/ES . CEP: 29.290-000
www.rionovodosul.es.gov.br | administracao@rionovodosul.es.gov.br
Tel.: (28) 3533-1120/ (28) 3533-1780/ (28) 3533-1366
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

8.2. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA;

8.3. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados;

8.4. Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢ées contidas neste Termo de Referéncia.

9. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

9.1. Servicos técnicos de manutengdo preventiva e corretiva em Microcomputadores,

Impressoras e scanners incluindo software.

A manutencéo preventiva compreende, genericamente, a verificagdo do funcionamento basico
das partes mecéanicas, elétricas e eletronicas, limpeza e lubrificagéo (caso necessario), ajustes,
requlagens, eliminagdo de eventuais defeitos, reparos, testes, substituigao de pecas
defeituosas, quando houver em estoque e obedecera ao constante nos manuais e normas

técnicas emitidas pelo fabricante dos equipamentos;

Os manuais técnicos encontram-se na Coordenagéo de Tecnologia e Comunicaggo. Na
auséncia dos manuais serdo utiizadas as normas técnicas emitidas pelo fabricante dos

equipamentos;

As manutencdes preventivas do parque de microcomputadores, impressoras e scanners, em
sua totalidade deverdo ser realizadas pela CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato,
independentemente de abertura de chamado técnico, devendo ser organizadas e previamente
agendadas em conjunto com a Coordenagéo de Tecnologia € Comunicagdo. A comprovagao
sera atraves de relatorio mensal de evolugéo e identificag@o visual no equipamento, cujo padrao

consta no Anexo lll;

A Manutengéo Corretiva compreende qualquer servigo que envolva reparo efou substituigéo de
componentes (pegas e acessérios), com o objetivo de sanar defeitos decorrentes do uso normal
do equipamento, ndo contemplando reparos elou substituicdes decorrentes do mau uso do
mesmo. Deverdo ser realizados procedimentos de testes, apds os reparos, e, se necessario,

substituicdes de pegas quando houver em estoque;

Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES
Praga Aureo Viana, 06 . Centro . Rio Novo do Sul/ES . CEP: 29.290-000
www.rionovodosul.es.gov.br | administracao@rionovodosul.es.gov.br
Tel.: (28) 3533-1120/ (28) 3533-1780/ (28) 3533-1366



PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Em toda manuteng&o preventiva ou corretiva devera ser preenchido Relatério de Atendimento
Técnico — RAT, conforme modelo definido pela Coordenagéo de Tecnologia e Comunicagéo, no

Anexo lI, individualizado por equipamento mantido, e assinado pelo usuério responsavel pelo
chamado;

O tempo de solugéo dos chamados técnicos para as manutengdes corretivas, sera de 8 (oito)
horas, contado a partir da abertura do chamado;

Para os casos em que for necessaria a remogdo de equipamento para o laboratorio da
CONTRATADA, o tempo de solugéo passara a ser de, no méximo, 5 (cinco) dias uteis, contado
a partir da data em que o equipamento for retirado conforme registro no Relatério de
Atendimento Técnico — RAT;

Os servicos de manutengao corretiva e preventiva incluem a instalagao/reinstalagéo, sempre

que necessério, dos softwares basicos de forma a restabelecer o equipamento para o pleno uso;

As manutencdes corretivas e preventivas devem contemplar todos os equipamentos do parque
tecnoldgico da PMRNS;

Instalagio de todos os drivers, patches, service packs e fix necessérios ao perfeito
funcionamento do equipamento e de seus periféricos (inclusive impressoras — no caso de
impressoras conectadas em rede, incluem-se ainda a configuragdo nos demais equipamentos

que as utilizem);

A Coordenacdo de Tecnologia e Comunicacdo fomecera midias de instalacéo, imagem ou
acesso a diretorio que possibilite a instalagéo/reinstalagéo dos softwares pertinentes, quando

estes possuirem licenga de uso adquirida pela PMRNS;
O servigo sera efetuado diariamente, de acordo com a necessidade, a critério da contratante;

O servigo sera executado na sede do Municipio de Rio Novo do Sul/ES atendendo as diversas

secretarias municipais;

10. QUALIFICAGAO TECNICA:
10.1. Condigdes Gerais de Habilitagéo (Art. 4° da Lei n® 10.520/02, inciso XIII).

Prefeitura Municipal de Rio Novo do SullES
Praga Aureo Viana, 06 . Centro . Rio Novo do Sul/ES . CEP: 29.290-000
www.rionovodosul.es.gov.br | administracao@rionovodosul.es.gov.br
Tel.: (28) 3533-1120/ (28) 3533-1780/ (28) 3533-1366
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SULJES Forey g0 *

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

10.2. A Habilitagdo far-se-a com a verificagéo de que o fornecedor esta em situagdo regular
perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social e o Fundo de Garantia de Servigo -

FGTS, e as Fazendas Estaduais e Municipais.

a. Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

¢. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF);

d. Provas de Regularidade para com a Fazenda Federal (Administrados pela Secretaria da
Receita Federal), Estadual e Municipal do domicilio ou sede do proponente, ou outra
equivalente, na forma da Lei;

e. E demais requisitos de habilitago exigidos pela Lei n° 8.666/93.
10.3. Alvara de localizagéo e funcionamento da Contratada;

10.4. Para comprovagéo de vinculo profissional entre o Responsavel Técnico e a Contratada
exigir-se-a, a apresentagdo de Copia da carteira de trabalho (CTPS) em que conste a
contratada como contratante QU Contrato social da contratada em que conste o

profissional como sécio.

11. DAS PENALIDADES

114. A ndo observancia, dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, sujeitara
cumulativamente, quando couber, a CONTRATADA!

11.2. A multa de 1% (um por cento) do valor da fatura mensal por dia (24 horas) de atraso no

caso de servicos que causem indisponibilidade dos servigos.

11.3. A recorréncia de mesmo servico prestado, no prazo de até 90 dias contados a partir do
fechamento informado no Relatério de Atendimento Técnico (RAT), sujeitara a

CONTRATADA & multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor da fatura mensal de
servigos a cada evento identificado;

11.4. Qualquer contestagao sobre a aplicagéo das multas devera ser feita por escrito e, se
julgada procedente, sera processada a sua devolug&o pelos valores nominais;
~ Prefeitura Municipal de Rio Novo do SullES
Praga Aureo Viana, 06 . Centro . Rio Novo do Sul/ES . CEP: 29.290-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

115. A falta de quaisquer recursos materiais ndo podera ser alegada como motivo de forga
maior e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que esta sujeita pelo né&o

cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste contrato;

11.6. Independentemente da cobranga de multas, os prazos de prestagao de servigos néo
cumpridos, poder&o gerar as penalidades estabelecidas no art. 87, da Lei 8.666/93, as
quais também se aplicam na ocorréncia de quaisquer dos motivos que ensejem rescisao
contratual, estabelecidos nos incisos | a XVIl do art. 78, da Lei 8.666/93.

12. FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

124. A fiscalizagdo do Contrato sera exercida pelo servidor Juarez da Silva dos Santos,
telefone n.° (28) 3533-1780, e-mail: ti@rionovodosul.es.qov.br, designada pela

Secretaria Municipal de Administragao da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul, com
autoridade para exercer, toda e qualquer ag&o de orientagao geral, acompanhamento e
fiscalizagdo da execugéo contratual, objetivando garantir sua qualidade e conformidade

com o objeto deste pedido.
13. VIGENCIA DO CONTRATO:

134. O contrato tera validade de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, a criterio da PMRNS e com a concordancia da CONTRATADA
em até 60 meses, nos termos do inciso |l do artigo 57, da Lei Federal n® 8.666/93.

14. DA FORMA DE PAGAMENTO

144. O pagamento serd efetuado, mensalmente mediante a apresentagdo & Prefeitura
Municipal de Rio Novo do Sul, de documento fiscal habil, sem emendas ou rasuras bem

como comprovantes do recolhimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais.

14.2. A Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES promovera o pagamento, em conta-

corrente, mediante ordem bancéria, num prazo de até 30 (trinta) dias contados da data do

Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES
Praga Aureo Viana, 06 . Centro . Rio Novo do Sul/ES . CEP: 29.290-000
www.rionovodosul.es.gov.br | administracao@rionovodosul.es.gov.br
Tel.: (28) 3533-1120/ (28) 3533-1780/ (28) 3533-1366
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

ateste por servidor designado.

Rio Novo do Sul/ES, 27 de Abril de 2021.

oT LIVEIRA KOPPE

Secretario Municipal de Administragao

Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES
Praga Aureo Viana, 06 . Centro . Rio Novo do Sul/ES . CEP: 29.290-000
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

ANEXO | - EQUIPAMENTOS

Secretaria Computador Impressora

Gabinete/Defesa Civil 04 03

Procuradoria 05
Administragao 33 07
Assisténcia Social 29 10
Educagédo 65 19

Esporte 02
Finanga e Planejamento 20 05
Obras 05 02
Agricultura 08 04
Sande 66 16

Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES

Praga Aureo Viana, 06 . Centro . Rio Novo do Sul/ES . CEP: 29.290-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

ANEXO Il - MODELO DE RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO - RAT

\_\a““ & ,
/..\“ g

«* E
& ?l,\_-Q/M i

a,
' Pl C XN
R4

My 1o +

M’éf% PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL
%\9 : Secretaria Municipal de Administrag@o N° 2021000000
S [ Coordenagéo de Tecnologia e Comunicagéo
Cliente:
Telefone: Ramal
Enderego
Motivo do Chamado:
Abertura Inicio Término
o as_ | as__ i | as__
Descritivo
Técnico Cliente Carimbro do Cliente

Prefeitura Municipal de Rio Novo do SullES

Praga Aureo Viana, 06 . Centro . Rio Novo do Sul/ES . CEP: 29.290-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIC NOVQ DO SUL

RUA FERNANDG DE ABREU N° 18 - CENTRO - CEP: 29280-000
CNPJ: 27.165.711/0001-72 TEL/FAX: (0XX28) 3533-1780

"ORCAMENTG”
Processo N° 002304/2021

Ttem | Especificacdo Marca |Unidade| Quantidade

Ynitdrio

Valor Tota!

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA MENUTENCAO
PREVENTIVA,CORRETIVA EM

MICROCOMPUTADORES, IMPRESSORAS SCANERS
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos técnicos de manutengdo preventiva e corretiva em |
Microcomputadores, Impressoras e Scanners, 0s
00001 Jatendimentos estes de 10 nivel (telefone), 29 nivel (presencial més 12
ou remote), adequada as caracteristicas e necessidades da 4
Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES, suporte esses &
produtos utiiizedos pela Prefeitura Municipal de Ric Novo do
Sul/ES, por um pericdo de 12 meses.

Total Geral




