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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Rio Novo do Sul/ES, 30 de Junho de 2021.
OF/SEMAD/PMRNS - N° 124/2021.

Excelentissimo Senhor,

Sirvo-me do presente para solicitar autorizagdo para contratagao de empresa especializada para
prestacdo de servigos de Locagdo de Impressoras, compreendendo a cessao de direito de uso de
equipamentos, incluindo a prestagao de servigos de manutengao preventiva e corretiva, substituicao de pegas e
consumivels necessarios (exceto papel), para atender as necessidades das Secretarias Municipais, exceto a
Secretaria Municipal de Salde, pelo periodo de 12 (meses) meses, conforme as especificagdes técnicas,

quantidades e exigéncias constantes no Termo de Referéncia anexo.

Justificativa: A contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de locagéao de
impressoras, faz-se necessaria devido ao grande nimero de impressdes e copias de documentos internos,
bem como servicos administrativos de cada Secretaria. A locagdo de impressora leva a uma economia
consideravel, em face de adquiri-las, visto que a manutengo, recarga e o pleno funcionamento séo de

responsabilidade da empresa contratada.

Atenciosamente.
oﬁx@fv KOPPE
Secretario Municipal de Administrag&o
EXCELENTISSIMO SENHOR
JOCENEI MARCONCINI CASTELARI
PREFEITO MUNICIPAL
RIO NOVO DO SUL/ES

Prefeitura Municipal de Rio Novo do SullES
Praga Aureo Viana, 06 . Centro . Rio Novo do Sul/ES . CEP: 29.290-000
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PREFEITURA MUNIClPA DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE

1.1. Secretaria Municipal de Administragdo, situada & Praga Aureo Viana, n.° 06, Casa do CidadZo,

Centro,

CEP: 29.290-000, Rioc Novo do Sul, Espirito Santo

administragao@rionovodosul.es.gov.br, telefone: (28) 3533-1120 / (28) 3533-1780.

2. DO OBJETO
2.1. A presente solicitagéo tem por objeto o servico de solugéo continuada de impressao e copia,

E-mail:

compreendendo a cesséo de direito de uso de equipamentos, incluindo a prestagao de servigos de

manutengdo preventiva e corretiva, substituigdo de pegas e consumiveis necessarios (exceto

papel).

3. DESCRIGAO DO OBJETO

ITEM

DESCRICAO

QTD

01

LOCAGAO, MANUTENGAO DE IMPRESSORA  MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA

Locagdo de maquinas multifuncional laser, monocromaticas com assisténcia
técnica on-site, e fornecimento de pegas de reposicdo e insumos necessarios
para o perfeito funcionamento, com as seguintes caracteristicas:

Multifuncional (copiadora, impressora e scanner), seminova, com manutengao
preventiva e corretiva e assisténcia on-site. Equipamentos com tecnologia
eletrofotografica a seco (laser, led ou equivalente), monocromatica, painel LCD,
velocidade minima de impress&o 35ppm (A4) resolugdo minima de 600x600dpi
na impressao, resolugao de 600x600 dpi na copia e digitalizagdo, duplex frente e
verso automatico para impressao, bandeja com capacidade minima de 250 folhas
A4, bandeja multiuso com capacidade minima de 50 folhas, digitalizagao/scaner
via rede, memoria 256 MB, processador deno minimo 528 MHz, conexdo RJ45
para impressao em rede, conexdo USB 2.0 ou superior & host USB frontal, ciclo
mensal de no minimo 10.000 paginas por més, vidro expositor tamanho oficio.
Troca de toner e demais suprimentos incluidos no prego, instalagao, treinamento
técnico, manutenges e substituigdes em até 24 horas

Digitalizagéo: ampliagdo e redugao: 400% - 25%

Franquia mensal: 5.000 copias/més

21
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

02

LOCAGAO, MANUTENGAO DE IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COLOR

Locagdo de maquinas multifuncional laser, led ou jato de tinta, color com
assisténcia técnica on-site, e fomecimento de pegas de reposicao e insumos
necessarios para o perfeito funcionamento, com as seguintes caracteristicas:
Multifuncional (copiadora, impressora e scanner), seminova, com manutengao
preventiva e corretiva e assisténcia on-site. Equipamentos com tecnologia laser,
led ou jato de tinta, colorida, velocidade minima de impressao em preto de no
minimo 33ppm (A4) e em colorida de no minimo 15 ppm (A4), resolugao minima
colorido de 600x1200 dpi na impresséo, resolugao de no minimo 600x600 dpi na
copia e digitalizagéo, conexdo USB 2.0 ou superior, ciclo mensal de no minimao
7.500 paginas por més, vidro expositor.

Troca de toner e demais suprimentos incluidos no prego, instalagéo, treinamento
técnico, manutencdes e substituigdes em até 24 horas

Franquia mensal: 5.000 copias/més

08

4, JUSTIFICATIVA
4.1. O objeto da contratagdo é modelo que vem sendo utiizado na maioria dos Orgéos da

Administragao Publica, pois vem mostrando-se um modelo consciente econdmico, sustentavel e

eficaz, capaz de atender a demanda de impressao e copia através da instalagao de equipamentos,

fornecimento de suprimentos, manutengéo preventiva e corretiva, atendendo de forma continuada

e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos. A opgéo pela contratagao

dessa modalidade de servigo se deu pelos seguintes beneficios:

4.1.1. Proporcionar redugdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sao

412

4.1.3.

fornecidos com menores pregos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem ser

realizadas pelo prestador de servigos;

Proporcionar a gestdo centralizada do servico de paginas impressas, digitalizadas e

copiadas que em consequéncia possibilita a obtengdo de indicadores de qualidade,

desempenho, disponibilidade, utilizagéo de recursos e custos, de forma mais agil e exata,

permitindo melhor planejamento, tomadas de decisao e agdes rapidas, cada vez mais

demandadas pelos ambientes produtivos;

Permitir a eliminagdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de

solicitagdes e distribuigéo de insumos/consumiveis, além de instalagao e manutengao dos

equipamentos disponibilizados para a prestagéo dos servios;
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4.1.4. Reduzir as interrupcdes dos servigos de impressao, através da implantagdo e aplicagao de
niveis de servigo (SLA);

415, Permitir a aplicagdo do conceito de Centro de Custos, na contabilizagéo das impressoes
realizadas pelos departamentos, por ilha de impresséo, ou similar, viabilizando rateio de
copias de acordo com o contrato, promovendo assim controle e racionalizagao de custos

mais eficazes;
4.1.6. Proporcionar uniformizag&o e padronizagao dos produtos finais de impressao;

4.1.7. Considerando o servico de impresséo utilizado por 6rgdos que aderiram ao Outsourcing,
esta devidamente comprovada os beneficios oferecidos pela solugdo, fato que reforca a

opcao de contratacdo desse modelo, que pode ainda alcangar altos niveis de ofimizagao.

4.1.8, Espera-se que os beneficios mencionados sejam ampliados em fungéo da manifestagao de
adesdo a esse modelo de solugéo de impresséo, e do consequente aumento de oferta de
mercado e da evolugdo das tecnologias de impressao e da atualizago tecnologica. Deve-
se ressaltar que esse & um modelo que minimiza sobremaneira a possibilidade de
interrupgdo dos servigos de impressdo, que tém como consequéncia, a paralisagao dos
servicos internos das Secretarias, Geréncias, Coordenagbes e Sefores e os servigos
prestados pelo Municipio aos cidadaos.

A contratagao deve proceder por lote Gnico haja vista que o objeto & tnico (servigo de impressao &
plenamente executavel por qualquer empresa do ramo, ha pouca variagdo de modelos de
equipamentos), permitindo ampla concorréncia. Além disso, facilita a entrega dos insumos, os
servigos de manutengéo, o controle de impresséo, o monitoramento, & gestdo e a logistica de
atendimento em todos os pontos determinados pela Municipalidade. Ainda, ao unificar os tipos de
equipamentos em um Gnico lote, héa ganho de escala e a licitagéo tende a ser economicamente
mais vantajosa para a Prefeitura. A contratagéo individualizada geraria uma desvantagem para a
Administragao Publica, uma vez que alguns lotes seriam mais atrativos e teriam um custo mais

vantajoso, sendo outros lotes menos atrativos criando assim um custo acima do esperado.

Outro fator que determina a contratagdo em lote Unico é o custo de logistica de entrega de
insumos (toner, kit foto condutor, etc.) e manutengdes dos equipamentos da municipalidade, nas
diversas unidades municipais distribuidas pelo Municipio, uma vez que o valor total do custo
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diluido em apenas um lote sera mais vantajoso para a licitante, levando em consideragao a
distribuigdo deste custo em lotes individualizados.

Considerando a necessidade de prover o Municipio de Rio Novo do Sul/ES de uma infraestrutura
de Tecnologia da Informagdo devidamente padronizada e integrada, os servigos contratados
necessitam ser realizados em equipamentos com as melhores especificagbes possiveis em
atendimento a realidade e necessidade municipal. Ao se optar pela ndo utilizagao de servigos com
todos os insumos padronizados, a Administragdo Municipal corre o risco de ter prejuizos futuros
advindos de indisponibilidade de sistemas, incompatibilidade de equipamentos e até mesmo de
atendimentos diferenciados por algum dos contratados, uma vez as pequenas quantidades de
equipamentos ndo séo relevantes o suficiente para que o fornecedor ou fabricante mantenham
pecas sobressalentes para substituigdo em caso de necessidade. Por se tratar de um processo
que envolve além de todos os insumos, uma logistica de atendimento, licitarem em varios lotes
causaria um aumento significativo de custo, fato que sera sensivelmente reduzido na licitagao em
Lote Unico, uma vez que a empresa vencedora tera um volume maior de atendimento e isto
proporcionara um custo mais vantajoso na proposta de prego.

A escolha da solugao descrita neste Termo de Referéncia possibilita: redugéo de custos adicionais
com logistica, com compras de insumos, com servi¢os de manutengao, com perda de estoque de
suprimentos. Todas estas variaveis demonstram que a solugéo escolhida é a mais apropriada,
mais vantajosa, mais efetiva e economicidade mais viavel para o Municipio.

Diversossaoosbeneficiosalmejados com a Contratag&o:

a. Obter melhor qualidade de impresséo, copias e digitalizagéo com a utilizagdo de suprimentos
e equipamentos com melhores tecnologias e padronizados;
b. Melhor distribuigao dos equipamentos de impressao, copias e digitalizagao;
c. Atender as demandas de impressdo, copias e digitalizagdo com servicos de qualidade,
equipamentos modernos e adequados com mais agilidade, seguranca e confiabilidade;
d. Diminuir tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos e ou manuten¢ao aos
equipamentos, melhorando sensivelmente os indices de disponibilidade dos equipamentos
e. Eliminagéo de todo trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e legais
decorrentes dos processos de licitagdo para aquisigdo de insumos/consumiveis e para
contratagdo de manutencéo e assisténcia técnica; que passam a ser de responsabilidade do
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prestador de servigos;

f. Logistica de suprimentos, onde se encontram os equipamentos instalados, por conta da
CONTRATADA gerando economia com deslocamentos, diarias e combustivel na
manutengao, dentre outros, buscando atendimento eficiente e otimizado aos servigos de
impressao, copias e digitalizagao;

g. Economizar recursos financeiros e de pessoal, uma vez que os servigos relacionados a
Tecnologia da Informag&o possuem alto custo quando de sua aquisigéo e séo desvalorizados
rapidamente, sobrecarregam as Orgaos/organizagdes que 0s adquirem, devido ao alto custo
de manutengao e suprimentos, assim como a obsolescéncia precoce;

h. Eliminagao de desperdicios nas solugdes a serem implementadas por pessoal técnico
especializado, que sdo responsaveis pelo processo de aquisigdo, substituicdo e correto
descarte dos insumos/ consumiveis.

5. DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
5.1. Equipamentos de Impressao e copia

5.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos de impressao, acessorios e softwares
associados, suprimentos consumiveis (exceto papel), contemplando inclusive, instalagdo
nas dependéncias da CONTRATANTE e a devida manutengdo, nas quantidades,
especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste Termo de Referéncia;

5.1.2. Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido
fornecimento de energia ficarao a cargo da CONTRATANTE;

9.1.3. Em caso de substituicdo de equipamentos defeituosos, fica a Contratada obrigada a
substituir o equipamento por um de capacidade técnica igual ou superior, mantido o mesmo
preco praticado na contratagéo;

5.14. 0 fabricante dos equipamentos de impressdo devera possuir Site na Internet
disponibilizando atualizagdes de drivers para o equipamento proposto;

5.1.5. Todos os equipamentos deverdo possuir obrigatoriamente, recurso de contabilizagao de
paginas impressas pelo proprio Hardware;

5.1.6. Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues suprimentos consumiveis para
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no minimo 01 (um) més.

A CONTRATADA é responsavel pela distribuigao e instalagdo dos equipamentos de
impressao quanto da entrega dos mesmos, juntamente com 0s seus consumiveis, conforme
orientagéo da Secretaria CONTRATANTE;

Apbs a instalagdo dos equipamentos de impressao, pelo menos um usuario no local deve
ser treinado na operacionalizagdo do equipamento, assim como na execugao de servigos
basicos, a ser indicado pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis e em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as

demandas estimadas;

51.10. A CONTRATADA devera, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, providenciar o

desligamento, o transporte a reinstalagéo de qualquer equipamento, na ocorréncia de local
de instalagdo, sem qualquer onus a CONTRATANTE;

51.11. As impressdes/copias serdo distribuidas em franquia por equipamento e a cota mensal

sera global e compartilhada;

Suprimentosconsumiveis, pecas e acessorios

5.2.1,

5.2.2.

5.23.

524,

Todos os suprimentos consumiveis (exceto papel), pegas e acessorios serao fornecidos
através desta contratagao;

Os servigos de reposigdo dos componentes de manutengao operacional (fusores,
reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de
uso, dentre outros), assim como os reparos nos equipamentos serao executados
exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, dentro do prazo de 24 (vinte e
quatro) horas a partir da comunicagéo para os equipamentos da contratada;

A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisicao,
recebimento, estocagem, transporte, distribuigdo dos suprimentos, estabelecendo um
estogue suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis exigidos neste

instrumento;

A CONTRATADA devera manter em seus estoques, equipamentos e componentes de
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reserva, a fim de garantir o cumprimento dos niveis de servigos descrito neste instrumento;

525. A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposicéo dos
suprimentos, em comum acordo com a CONTRATANTE, mas a mesma devera contemplar
o fornecimento dos suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um
periodo minimo de 01 (um) més;

526 A CONTRATADA devera monitorar constantemente os niveis dos consumiveis de todos os

equipamentos;

5.27. Os suprimentos consumiveis deverdo ser entregues na Coordenagdo de Informatica,
Tecnologia @ Comunicagao,

52.8. A CONTRATADA sera responsavel pela destinagao ambientalmente correta para todos os
recipientes dos suprimentos, pegas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a
legislagao estadual e federal e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente,
retirando os mesmos no periodo maximo de 01 (um) més das dependéncias da
CONTRATANTE.

Suporte técnico, treinamento, manutengdes e substituicao dos equipamentos

53.1. A CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico na modalidade presencial e/ou
on-site, para o atendimento das necessidades da CONTRATANTE e dentro do escopo

especificado neste instrumento;

5.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar portal de atendimento abertura de chamado tecnico e
numero de telefone para contato e para suporte técnico, além do servigo on-site, que
podera ser utilizado para abertura de chamados técnicos. Cada equipamento devera ter

afixado, em local de facil visualizagéo, este namero de telefone;

5.3.3. No momento de abertura do chamado técnico, tanto via portal ou telefone, deve ser
fornecido um numero de protocolo para acompanhamento do chamado pela
CONTRATANTE.

5.3.4. Os servigos de suporte técnico terdo por finalidade a resolugéo de problemas e recuperagao
de falhas dos Equipamentos de Impressao;

5.3.5. Principais Servigos de Suporte Técnicos:
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5.3.5.1. Gerenciar e supervisionar a execugao dos servios, promovendo € prevengao e

corre¢do de problemas;
5.3.5.2. Garantir o funcionamento e prestar assisténcia técnica nos equipamentos;

5.3.5.3. Prover orientagdo/informagéo aos usuarios quanto & melhoria continua da

utilizagdo dos Equipamentos de Impressao;

5.3.5.4. Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas tais como configuragéo basica dos
equipamentos, instalagdo e desinstalagéo de softwares, desatolamento de papel,
configuragdo do painel de controle, ajustando e definindo recursos e

funcionalidades simples;

5.3,5.5. Instalagdo, distribuigdo, remogéo, configuragdo, troca de componentes, pegas e
remanejamento de equipamentos de impressdo dentro da estrutura da
CONTRATANTE;

5.3.5.6. Havendo necessidade de realizar manutengdo em laboratério externo, deve-se
substituir o Equipamento de Impress&o por um equipamento ou acessorio reserva,
nas mesmas configuragdes, visando cumprir os Niveis de Servigos descritos neste

instrumento;

A CONTRATADA devera controlar a abertura de chamados técnicos assim como
acompanhar seu andamento, visando cumprir os Niveis de Servigos descritos neste

instrumento, enviando relatério mensal de chamados técnicos com seu andamento e
conclusdo 8 CONTRATANTE;

A CONTRATADA podera também utilizar a estrutura de suporte técnico do fabricante dos
equipamentos disponibilizados, para a execugéo desses servicos desde que seja garantido
o cumprimento os Niveis de Servigos descritos neste instrumento;

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo controle de substituigdo de pegas de
manutencdo, bem como pela retirada dos kits de manuteng&o vencidos;

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos reparos de qualquer problema nos
equipamentos de impressao, incluindo os equipamentos da CONTRATANTE;

5.3.10. Os custos relativos & substituigdo de pegas de manutengdo tanto preventiva quanto
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corretiva, incluindo a méo de obra, deverdo estar contemplados nos custos dos servigos
contratados na licitagao, ndo sendo aceito nenhum dnus adicional 8 CONTRATANTE;

5.3.11. A CONTRATADA devera treinar, pelo menos 01 (um) servidor, na operacionalizagao do
equipamento, assim como na execugdo de servigos basicos apos a instalagdo dos

equipamentos de impresséo;

5312. O treinamento devera incluir orientagdo aos servidores de emisséo de relatorios de

impressoes/copias;

5.3.13. A CONTRATADA devera realizar manutengao preventiva dos equipamentos composto de
limpeza externa e interna do equipamento, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta,
da area do toner, efc.;

5.3.14. A frequéncia da realizagéo deste servio devera estar de acordo com as recomendagdes
do fabricante do equipamento e deverdo ser prestadas no local onde os equipamentos

estejam instalados;

5.3.15. Nos casos em que seja necessaria a substituigdo de equipamentos de forma temporaria
(solugdo de contorno) para manutengdo corretiva, quando néo for possivel concluir a
manutengdo no prazo definido, o equipamento devera ser imediatamente substituido por

outro de categoria igual ou superior, em plenas condigdes de utilizagao;

5.3.16. Equipamentos que apresentem numero de reparo superior a 03 (trés), sendo estes de
responsabilidade da CONTRATADA, dentro de um prazo de 60 (sessenta) dias, deverao ser

trocados por equipamentos de mesma categoria,

53.17. Em qualquer situagdo que exija substituicho, seja temporaria ou definitiva, de
equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno de documentos
impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de
armazenamento ndo volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusao dos
dados previamente & retirada do equipamento, com a posterior comprovagdo pela
Coordenagao de Informatica, Tecnologia e Comunicagao.

6. DA SOLUGAO
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6.1. Os equipamentos descritos (item 01) deve acompanhar solugdo que possibilite bilhetagem
dasimpressoes e a liberagdo das mesmas com as caracteristicas abaixo sem custos extras:
6.2. Autenticagdo do usuério final com um Unico usuario e senha (Single Sign-On) no painel do

equipamento;
6.3. Monitoramento e controle de impressbes (cotas, cobranga, classificagao de custos e etc.);

6.4. Relatério de impressdes por usuarios com informagdes como data, hora e visualizagéo do

documento impresso;

6.5. Alocagao da impressao para departamentos/centro de custos/projetos, deve ser selecionada pelo
usuério no ato da impress&o (agente de impressao);

6.6. Liberagao de trabalhos de uma fila de retencaolliberagéo (impresséo retida);

6.7. Liberacdo de trabalhos de uma fila de retengdolliberagdo em qualquer equipamento da rede

(follow-me);

6.8. Liberagao da impressao de uma fila de retengéo/liberacéo devera ocorrer atraveés de aproximagao
de cartdo RFID de cada usuario no equipamento ou senha do usuario no equipamento;

6.9. A solucdo deve proporcionar a aplicagao de marca d'agua nas impressoes com opgao de imagem

como braséo da Camara Municipal de Anchieta;

6.10. A solugdo deve proporcionar a aplicagao de marca d'agua com informagbes minimas para
identificar o usuario que imprimiu o documento, em qual impressora foi impresso, data e hora da

impressao,

6.11. A solugdo de RFID deve acompanhar e esta funcional em todos os equipamentos de todos os
itens desse edital;

6.12. A empresa vencedora devera apresentar prova técnica de conceito presencial dos

equipamentos e recursos solicitados;
6.13. PROVA DE CONCEITO

6.13.1. Demonstragao dos equipamentos e das solugbes de software de gerenciamento de
impresséo e bilhetagem descritos neste termo, fornecidos pela LICITANTE exclusivamente
para os testes de homologagéo;
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6.13.2. Apos convocada, a LICITANTE tera até 03 (trés) dias Uteis para iniciar os procedimentos
de prova de conceito junto ao CONTRATANTE;

6.13.3. Apos iniciada a prova de conceito, esta devera durar no maximo 02 (dois) dias (teis;

6.13.4. A LICITANTE devera informar o nome do software que sera utilizado para demonstrar
cada requisito funcional e comprovar que o software faz parte do escopo ofertado na sua

proposta técnica;

6.13.5. Instalagdo de 01 (um) equipamento da categoria Multifuncional Monocromatica (Item 01)
em configuragdo e funcionalidade de acordo com o especificado neste Termo de
Referéncia.

6.13.6. O LICITANTE que ndo instalar as amostras no prazo estabelecido tera sua proposta

comercial desclassificada;

6.13.7. Verificagdo de conformidade aos requisitos e caracteristicas obrigatorias estabelecidas
neste Termo de Referéncia e realizagdo dos seguintes testes, sem prejuizo de quaisquer
outros testes necessarios para a devida comprovagdo a que se destina a Prova de

Conceito:

6.13.7.1. Conexao e configuragdo dos equipamentos a rede intema do CONTRATANTE,
via cabo de rede Ethernet, inclusive utilizando as politicas de seguranga da rede do
CONTRATANTE;

6.13.7.2. Impressao (via rede interna do CONTRATANTE) de no minimo 10 (dez)
paginas;

6.13.7.3. Necessariamente serdo impressos, pelo menos os seguintes tipos de
impressao; DOC, XLS, TXT, paginas web, e-mail, PDF e JPG;

6.13.74. Digitalizagao e copias de pelo menos 10 (dez) paginas;

6.13.7.5. Instalagdo da solugéo de gerenciamento dos equipamentos multifuncionais e
bilhetagem dos servigos;

6.13.8. A Prova de Conceito sera analisada pelo CONTRATANTE com o objetivo de aferir a
adequacdo da solugdo ofertada as especificages deste Termo de Referéncia;
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6.13.9. A CONTRATANTE se reserva o direito de ndo aceitar a prova de conceito,
independentemente da informagéo contida na proposta, caso nos testes de homologagao o
equipamento ou software ndo seja capaz de cumprir as especificagdes exigidas;

6.13.10. A Prova de Conceito da solugéo ofertada devera sem instalada sem custo para o
CONTRATANTE;

6.13.11. Se reprovada na prova de conceito a LICITANTE ndo tera direito a qualquer

indenizagao,

6.13.12. Caso a prova de conceito seja reprovada, desconsiderada ou desclassificada, o
LICITANTE com a segunda melhor oferta sera convocado e assim, sucessivamente, até que
se identifique o LICITANTE que atenda por completo os requisitos da prova de conceito;

6.13.13. O servidor designado pelo CONTRATANTE ira emitir um relatorio sucinto descrevendo
os exames realizados e contendo a aprovagao ou ndo da prova de conceito.

6.13.14. A LICITANTE devera fornecer impresso os dados referentes a qualquer dos testes ou
avaliagdes da prova de conceito, caso solicitados pelo CONTRATANTE, como forma de
subsidio a emisséo do relatorio;

6.13.15. A decisdo da CONTRATANTE, quanto & Prova de Conceito, & irrefutavel e irretratavel,
e nado carece de justificativa, apenas comunicagdo formal conforme este Termo de

Referéncia.

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
7.1. Sera utilizado o valor estimado da contratagéo o apresentado em cotag&o de pregos, conforme
anexo.

8. PRAZO DE ENTREGA/EXECUGAO E CONTRATO DE NIiVEIS DE SERVIGOS (SLA)
8.1. A execugio do objeto sera autorizada, apds a assinatura do contrato, mediante emisséo de Ordem
de Servico — OS, que podera ser enviada via fax ou e-mail & CONTRATADA, ou ainda, ser

entregue pessoalmente ao seu representante;

8.2. Os servicos serdo executados nos locais determinados pela CONTRATANTE e deverdo ser
iniciados em até 15 (quinze) dias do recebimento da Ordem de Servigo;
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8.3. O tempo para a solug&o de problemas & de 06 (seis) horas uteis a partir do registro da demanda
no Portal de atendimento ou via telefone disponibilizado pela CONTRATADA;

8.4. Instalacao, treinamento técnico, manutengdes e substituicdo em até 24 (vinte e quatro) horas do
aparelho caso necessidade de manutengao das impressoras da CONTRATADA,;

8.5. Nao serdo considerados os tempos de paradas programadas previamente acordadas com a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

8.6. As ocorréncias seguirdo os seguintes padroes de tempo de atendimentol niveis de servigos:

8.6.1. Entrega e instalagdo dos equipamentos de impressao: Em até 15 dias do recebimento

da ordem de servigo.
I. De 16 a 20 diascorridos — adverténcia

II. 21 a 25 dias corridos — 10% a menos do valor total dos servigos da primeira medig&o, sem

prejuizo a eventuais multas de mora.
lIl. 30 dias corridos — rescisdo do contrato.

8.6.2. Primeiro suprimento dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA: Em ate
10 dias do recebimento da ordem de servigo.

|. De 11 a 15 dias corridos — adverténcia

Il. 16 a 20 dias corridos — 10% a menos do valor total dos servigos da primeira medigéo, sem
prejuizo a eventuais multas de mora.

8.6.3. Tempo de atendimento: 04 horas corridas a partir do registro do chamado — solugéo em 01
dia util:
. De 5 a 8 horas corridas — adverténcia

Il. 9 a 12 horas corridas — 10% a menos do valor total dos servigos, sem prejuizo a eventuais

multas de mora.

8.6.4. Substituigao de aparelho que apresente nimero de reparo superior a 03 (trés), dentro
de um prazo de 60 (sessenta) dias: 24 horas corridas

I. De 25 a 30 horas corridas — adverténcia
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II. 31 a 36 horas corridas — 5% a menos do valor total dos servigos, sem prejuizo a eventuais

multas de mora.

9. LOCAL DE ENTREGA/EXECUGAO

9.1. O objeto devera ser entregue nos locais determinados, conforme anexo |.
9.2. A prestagao de servigo devera ser de segunda-feira a sexta-feira, no horario de 7h as 13h;

9.3. Sera de responsabilidade da contratada observar os feriados e pontos facultativos do Municipio

para programagao da entrega do objeto.

10. CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue juntamente com o relatério mensal de impressao por
equipamento  contendo  identificagdo de sua cota estabelecida, numero de
impressoes/digitalizagdes/copias realizadas, localizagao do equipamento e usuario.

10.2. A Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES promovera o pagamento mensal em conta
corrente, mediante ordem bancaria, num prazo de até 30 (trinta) dias contados da data do ateste

por servidor designado.

11, OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1.  Formecer, quando solicitado pela CONTRATANTE ou necessario para a perfeita prestagdo dos
servigos, mao-de-obra especializada e habilitada a manter as maquinas adequadamente ajustadas

e em perfeito estado de conservagao e funcionamento;

11.2. Fomecer 8 CONTRATANTE relagdo nominal dos profissionais encarregados de executar o
objeto, para que o acesso as suas dependéncias seja autorizado;

11.3.  Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados;

11.4. Fornecer insumos e materiais originais do fabricante do equipamento para o perfeito
funcionamento das maquinas e na quantidade necessaria para suprir a demanda (exceto papel),
no prazo estabelecido neste instrumento, sem énus adicional;

11.5. Fomecer maquinas cujas pegas, componentes, acessdrios e materiais possuam melhor
tecnologia com possibilidade de imediato atendimento aos chamados para reparo técnico;
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11.6. Realizar manutengéo preventiva e corretiva nas maquinas no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, apds comunicagdo da CONTRATANTE de forma a manté-las em regular e continuo

funcionamento;

11.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, as pegas,
componentes e acessorios em que se verificarem vicios, defeitos e/ou incorregdes resultantes da

execugao ou dos materiais utilizados;

11.8. Instalar as maquinas nos locais indicados no anexo | deste Termo de Referéncia e nos prazos

estabelecidos;

11.9. Fomecer, se necessario, transformadores e/ou estabilizadores no ato das instalagdes das

maquinas, sem onus adicionais;

11.10. Fornecer todos os meios, aparelhos, maquinas e mao-de-obra especializada necessarios a
instalagao das maquinas nos locais definidos. Ex.: guindastes e transporte;

11.41. Fornecer relagdo detalhada de todas as maquinas instaladas para que se possa identificar
cada uma delas;

11.12. Instruir e treinar, sem 6nus adicional, os servidores que irdo operar as maquinas no local em

que estiverem instaladas;

11.13. Atender no prazo estabelecido todas as solicitagdes de visita técnica, bem como de entrega de

suprimentos, devendo, ao final do atendimento, entregar relatorio descrevendo os servigos

realizados e/ou comprovante de entrega do suprimento;

11.14. Responsabilizar-se por todo e qualquer transporte para instalagao ou remogao de maquinas
sempre que solicitado pela CONTRATANTE, sem 6nus adicional e no prazo estabelecido;

11.15. Transportar, seus funcionarios, ferramentas e maquinas sempre que o atendimento técnico for

solicitado;
11.16. Manter devidamente limpos os locais onde se realizar os servigos;

11.17. Notificar a CONTRATANTE da existéncia de defeitos, vicios, ou mau funcionamento das

maquinas;

11.18. Refazer todo e qualquer servico nao aprovado pela CONTRATANTE, sem qualquer énus

Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul/ES
Praga Aureo Viana, 06 .Centro . Rio Novo do Sul/ES .CEP; 29.290-000
www.rionovodosul.es.gov.br | administracao@rionovodosul.es.gov.br
Tel.: (28) 3533-1120/ (28) 3533-1780/ (28) 3533-1366



L LI
o L ——
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES O oo

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

adicional para a CONTRATANTE;

11.19. Substituir imediatamente qualquer empregado responsavel pela execugéo dos servicos que
causar embaraco a boa execugao do Contrato ou por recomendagéo da fiscalizagao;

11.20. Fornecer e instalar maquina igual, ou superior, sem 6nus adicionais, no local em que houver

sido retirada maquina para conserto;

11.21. Efetuar medigdes mensais no prazo estabelecido, extraindo relatorio demonstrativo do numero
de copias, impressdes e digitalizagdes produzidas no periodo. As medigdes deverdo ocorrer na
presenca de um servidor e o relatorio devera ser assinado pelo tecnico e pelo servidor que

acompanhar a medig&o;

11.22. A CONTRATADA devera encaminhar, mensalmente, & CONTRATANTE demonstrativo de
produgdo das quantidades aferidas no més correspondente, bem como os relatorios extraidos de
cada maquina, com identificagdo da localizagdo das maquinas, sem o qual ndo sera realizado o
pagamento da fatura;

11.23. Fornecer relatérios elou esclarecimentos relativos a copias, impresses, digitalizagdes,
individuais ou globais, de maquinas e demais assuntos que se fizerem necessarios sempre que
solicitado pela CONTRATANTE;

11.24. Fornecer maquinas e insumos de baixo impacto ambiental, levando em conta a saude e

seguranga das pessoas e a protegéo ao meio ambiente;

11.25. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem
como cobertura de riscos de acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou
contratados, por todos os 6nus, encargos perdas e/ou danos porventura resultantes da execugao

do contrato;

11.26. Responsabilizar-se pela regular quitagdo de taxas de licengas para execucao dos servigos,
dependentes de quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais;

11.27. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em conformidade com as obrigagdes assumidas,

todas as condigdes de habilitagio e qualificagéo exigidas por lei e neste instrumento;

11.28. Retirar, ao término do contrato, as méaquinas das dependéncias da Prefeitura Municipal de Rio
Novo do Sul e demais 6rgaos, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento da
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comunicagdo formal da CONTRATANTE, podendo esse prazo ser prorrogado a critério da

Administracgao;

11.29. Indicar Preposto (a) para supervisdo dos servigos contratados, sendo este o elo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, devendo possuir poderes para solucionar problemas
oriundos da relagdo contratual, sobretudo regularizagdo de pendéncias. O (a) Preposto (a) tera a
obrigagéo de se reportar, quando necessario, ao responsavel pelo acompanhamento dos servigos
da Administragdo e de tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as
falhas detectadas na execugao do contrato;

11.30. Manter, por tempo indeterminado ou até autorizagéo em contrario da CONTRATANTE, a devida
confidencialidade, requerida ou ndo, de quaisquer dados elou informagbes pertencentes a
CONTRATANTE ou por ele tratados ou custodiados e aos quais a CONTRATADA e seus
representantes terdo acesso ou conhecimento, incluindo aqueles relativos aos negocios existentes
ou em desenvolvimento pelas partes, seja verbalmente, por escrito ou visualmente, néo
comercializando, reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas nao autorizadas a acessa-
los ou conhecé-los;

11.31. Seréa de responsabilidade da CONTRATANTE, o descarte adequado do toner, nos moldes do
art. 33, inciso VI e §§ 3° e 6° da Lei n° 12.305/10,

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1. Acontratante obriga-se a:

. Propiciar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto deste Termo de
Referéncia, para que a empresa possa cumprir as obrigagbes dentro das normas e
condi¢cdes da aquisigao.

|l Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com o previsto neste instrumento.

Ill. Acompanhar, fiscalizar, zelar pela boa qualidade do servigo, receber, conferir e avaliar os
servigos prestados pela CONTRATADA, apurar e solucionar queixas e reclamagoes dos
usuarios através de representante (s) designado (s);

IV. Registrar em relatorio as deficiéncias verificadas na execugao dos servigos, encaminhando
copia & CONTRATADA, para a imediata corregdo das irregularidades apontadas, sem
prejuizo da aplicagédo de penalidades;
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Comunicar imediatamente & CONTRATADA qualquer anormalidade apresentada no
funcionamento das maquinas, interrompendo seu uso se assim for recomendado;

Destinar areas especificas para as instalagdes das maquinas, dotadas de pontos elétricos e
de rede de computadores, em quantidade compativel,

Recusar a instalagdo de maquinas que ndo se encontrem nas condigoes especificadas,
ainda que estejam em condi¢des de funcionamento;

Atestar a execugdo dos servigos, rejeitando o que ndo estiver de acordo, por meio de
notificagao a CONTRATADA,;

Exigir, a qualquer tempo, a comprovagédo das condigdes da CONTRATADA que ensejaram
sua contratagao.

13. SANGOES ADMINISTRATIVAS
13.1.  De acordo com o artigo 7° da Lei 10.520/02 e subsidiariamente Lei 8.666/93.

14. FISCALIZAGAO DO CONTRATO:
141. A fiscalizagéo do Contrato sera exercida pelo servidor Juarez da Silva dos Santos, telefone n.”

(28) 3533-1780, e-mail: ti@rionovodosul.es.gov.br, designado pela Secretaria Municipal de

Administragdo da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul, com autoridade para exercer, toda e

qualquer agdo de orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual,

objetivando garantir sua qualidade e conformidade com o objeto deste pedido.

15. VIGENCIA DO CONTRATO
14.1. O contrato tera validade de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, a critério da PMRNS e com a concordancia da CONTRATADA em até 60
meses, nos termos do inciso || do artigo 57, da Lei Federal n® 8.666/93.

Rio Novo do Sul/ES, 30 de Junho de 2021.

Secretario Municipal de Administragao.
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ANEXO | - LOCAIS DE INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS MONOCROMATICOS

ENDEREGO SECRETARIA SETOR QTD
Rua Ferr;ando £ Coordenagao de TI 01
Abreu, n° 35 B, Centro . £
: 1 Secretaria Municipal
Praca Aureo Viana, n. e Recursos Humanos (RH) 01
. de Administragéo
06, Casa do Cidadao, L
C Licitagdo 01
entro
Rua Capitao Bley, n® 20, Escola Bodart Junior 02
Centro
. Escola de Quarteirdo de
gzg:er%e;ada, Santana 01
Secretaria Municipal
Rua Maria Nascimento de Educagao e .
Costa, Centro Cultura Sede da Secretaria 03
Rua Cel. Joaquim Alves, Escola Joaguina Nogueira 02
Centro
Rua Costa Peganha, Escola Vital Lucas 02
Bairro Sao José
. Secretaria Municipal
Egﬁtgel' Joaquim Alves. de Esportes, Lazere Sede da Secretaria 01
Turimo
Secretaria Municipal
. de Desenvolvimento
ggztgapitao Bley, Econdmico, Rural, Sede da Secretaria 01
Industrial e Meio
Ambiente
Praga Aureo Viana, n.° Contabilidade 01
06, Casa do Cidadao, Secretaria Municipal : -
Centro de Finangas e THAaG0 01
= 3 :
Rua Capitao Bley, n® 22, Planejamento Planejamento 01
Centro
Rua Maria Nascimento, | Secretaria Municipal CRAS 01
n° 09, Centro de Assisténcia Social
Secretaria Municipal
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Parque de Exposigoes Transportes Coordenagao de Frotas 01
Servigos Urbanos
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Centro Municipal Procuradoria Municipal 01
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EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS COLOR
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Rua Capitao Bley, Desfesa Civil 01
Centro Sede da Secretaria 01
Travessa Sao Secretaria Municipal .
Sebastido, Centro de Assisténcia Social Abrigo 01
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Servigos Urbanos
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LOCACAO, MANUTENGAO DE IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA

Locacdo de maquinas multifuncional laser, monocromaticas
com assisténcia técnica on-site, e fornecimento de pecas de
reposicao e insumos necessarios para o perfeito
funcionamento, com as seguintes caracteristicas:
Multifuncional (copiadora, impressora e scanner), seminova,
com manutencdo preventiva e corretiva e assisténcia on-site.
Equipamentos com tecnologia eletrofotografica a seco (laser,
led ou equivalente), monocromatica, painel LCD, velocidade
minima de impressao 35ppm (A4) resolucdo minima de
600x600dpi na impressao, resolugdo de 600x600 dpi na cépla g
00001 |g digitalizacdo, duplex frente e verso automatico para
impressdo, bandeja com capacidade minima de 250 folhas A4,
bandeja multiuso com capacidade minima de 50 folhas,
digitalizacio/scaner via rede, memoria 256 MB, processador
deno minimo 528 MHz, conexdo RJ45 para impressdo em rede,
conexdo USB 2,0 ou superior & host USB frontal, ciclo mensal
de no minimo 10.000 paginas por més, vidro expositor
tamanho oficio. Troca de toner e demais suprimentos incluidos
no prego, instalagdo, treinamento técnico, manutencdes e
substituicdes em até 24 horas. Digitalizacdo: ampliacdo e
reducdo: 400% - 25%. Franquia mensal: 5,000 cépias/més.

LOCACAO, MANUTENCAO DE IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL COLORIDA

Locacdo de maquinas multifuncional laser, led ou jato de tinta,
colorida com assisténcia técnica on-site, e fornecimento de
pecas de reposicao e insumos necessarios para o perfeito
funcionamento, com as seguintes caracteristicas:
Multifuncional (copiadora, impressora & scanner), seminova,
com manutencio preventiva e carretiva e assisténcia on-site.
Equipamentos com tecnologia laser, led ou jato de tinta,
00002 |colorida, velocidade minima de impressao em preto de no més 12
minimo 33ppm (A4) e em colorida de no minimo 15 ppm (A4),
resolucdo minima colorido de 600x1200 dpi na impressao,
resolucio de no minimo 600x600 dpi na copia e digitalizagao,
conexao USB 2.0 ou superior, ciclo mensal de no minimo 7,500
paginas por més, vidro expositor. Troca de toner e demais
suprimentos incluidos no prego, Instalacao, treinamento
técnico, manutencoes e substituicdes em até 24 horas.
Franquia mensal: 5.000 copias/més.

Total Geral

Usudrio ANA PAULA LOUZADA MOREIRA



