PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Rio Novo do SUlES, 03 de Janeiro de 2022.
OF/SEMAD/PMRNS - N° 001/2022.

Assunto: Solicitagéo de Contratagéo de Empresa de Publicidade.
Excelentissimo Senhor,

Considerando a necessidade de aprimoramento da comunicag&o de boa qualidade e dar suporte a toda
a demanda do ecossistema digital da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL, visto que as redes
sociais sao ferramentas importantes para ampliar a divulgag&o de servigos e informagdes publicadas no portal
da autarquia e nas Redes Sociais, além de servir como mais um canal de comunicag&o com a sociedade;

Sendo assim, venho por meio deste, solicitar autorizag&o para contratagdo de empresa especializada
na prestagdo de servigos auxiliares, acessorios e instrumentais a marketing digital, produgéo de contetdo
escrito, edig@o de artes e agbes de relacionamento em ambientes digitais, pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme Termo de Referéncia-anexo.

: Atenciosamente.
OTA OLIVEIRA KOPPE
Secretario Municipal de Administragao
EXCELENTISSIMO SENHOR
JOCENEI MARCONCINI CASTELARI
PREFEITO MUNICIPAL
RIO NOVO DO SUL/ES

) Prefeitura Municipal de Rio Novo do SullES
Praga Aureo Viana, 06 . Centro . Rio Novo do Sul/ES . CEP: 29.290-000
www.rionovodosul.es.gov.br | administracao@rionovodosul.es.gov.br
Tel.: (28) 3533-1120/ (28) 3533-1780 / (28) 3533-1366




SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagio de servigos auxiliares,
acessorios e instrumentais a marketing digital, produgiio de conteudo escrito, edi¢io
de artes ¢ acOes de relacionamento em ambientes digitais para suprir as necessidades
da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL, conforme condigdes,
quantidades; exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento:

Item Descricio Unidade Quantidade
: anual
1 Pesquisa do perfil do Prefeitura de Rio Novo do Unidade 1
Sul nas redes sociais
2 Monitoramento: Acompanhamento didrio dos | Servigo Mensal 12
perfis da Prefeitura de Rio Novo do Sul e das
informagdes relacionadas & Institui¢do nas redes
sociais.
3 Planejamento e Mapeamento de presenca digital | Servigo Mensal 12
- Contetdo para Redes Sociais - POSTS E Unidade 240
CARDS
5 Contetido Multimidia para relacionamento em Post 48
: ambientes digitais
6 Impulsionamento de Publicagdes Valor Mensal 12

1.2 Os descritivos dos servigos, os prazos ¢ a forma de execugdo do objeto licitado
encontram-se neste Termo de Referéncia - TR.
1.3 O objeto a ser contratado configura servigo de natureza continuada e serd prestado
no prazo de 12 (doze) meses, ndo sendo prorrogado.

1.4. Da Descri¢do do Objeto _
1.4.1. Pesquisa do perfil da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL
nas redes sociais: Suporte a construgdo de didlogos continuos com os usudrios nas
redes sociais com o objetivo de identificar caracteristicas de perfil, praticas e habitos

de consumo/comportamento, que serdo traduzidos para construciio de direcionamento
estratégico para a marca. Além disso, essa pesquisa servird de balizador para a
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escolha de quais linguagens e tipos de abordagens iremos praticar nas redes sociais
Facebook e Instagram.

Entregaveis: |

+ Arquivo texto contendo informagdes, tabelas e graficos detalhados da pesquisa com
analise e proposi¢des que orientardo agdes de interagdo da PREFEITURA
MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL com a comunidade;

* Arquivo de apresentagdo grafica contendo as diretrizes e proposigdes resumidas da
pesquisa. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: Cumprimento do
prazo de entrega, abrangéncia da pesquisa, clareza da informagdo e aplicabilidade.
Prazo de entrega (apos solicitagdo): até 20 (vinte) dias. Total de entregas por periodo
de 12 meses: Minimo e maximo: 1 (uma) pesquisa especializada.

1.4.2. Monitoramento: Acompanhamento diario dos perfis da PREFEITURA
MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL e das informagdes relacionadas a instituigio
nas redes sociais. O anitoramento deve indicar sua repercussio, reputagdo, evolugio
de sentimento, principais influenciadores ¢ demais informagdes estratégicas para a
tomada de decisdes. Situa¢des que indiquem possiveis repercussdes com alto volume
devem ser alertadas imediatamente, especialmente aqueles que possam gerar crise. O
resultado deve ter clareza na apresentagfio dos dados. A andlise deve responder os
porqués dos dados, e ndo sé indicar niimeros, ou seja, explicar as razdes por que
determinado tema estd positivo/negativo/neutro, o que estd gerando esse efeito e
exemplos de posts/noticias que comprovem essa explica¢do.

Entregaveis:

Relat6rio mensal — consolidado de todas as informages de maneira objetiva, com
uma visdo geral dos principais temas e o que mais repercutiu positiva e negativamente
entre os itens monitorados. Apesar da periodicidade mensal, a CONTRATADA
deverd emitir alertas imediatos sobre temas com grande potencial de repercussio, com
sugestdo de providéncias a serem tomadas no Ambito das redes sociais.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: Atendimento nos prazos
éstipulados pelos entregaveis; qualidade das analises; alertas feitos de forma coerente
e com relevancia. ' -

Quantidade estimadas de entregas por periodo de 12 meses: 12 (doze) relatérios de
monitoramento Minimo e maximo: 12 relatérios (um por més)

1.4.3 Planejamento ¢ Mapeamento de presenga digital: Execucdo das seguintes
atividades: '

1.4.3.1. Reunido mensal presencial, na sede da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO
NOVO DO SUL, com o Secretario de Administragdo ou alguém indicado por cle,
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para identificar os principais assuntos tratados, publicos e necessidades de
comunicagio; '

1.4.3.2. Suporte da CONTRATADA na apresentacdio dos seguintes pontos: a)
Produgdo de relatdrio de andlise editorial b) Apresentagdo da andlise da presenca das
redes sociais da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL c¢)
Apresentacdo da analise da atuag@o nas redes sociais d) Apresentagdo de plano de
presenga on-line, com recomendacdo de formas de atuagfio e adequagio (melhorias
das referidas propriedades digitais) e) Apresentagdo de diretrizes editoriais para
criagdo de infograficos e/ou cards f) Apresentagdo de diretrizes editoriais para criagio
de titulos, chamadas, comentérios, respostas, tratamento de textos e aplicagdo de

politicas de tagueamento (VCGE), defini¢do de macrotemas e construgdo de mapa de
conteudo.

Entregaveis:
a) Arquivo de apresentacdo grafica contendo os principais pontos do mapeamento,
recomendacdes de agdes para cada uma das propriedades digitais, boas préticas e
sugestOes de agdes relacionadas ao érgdo/tema. b) Arquivo texto com detalhamento
do mapeamento, recomendagdes de agdes para cada uma das propriedades digitais,
boas praticas e sugestdes de agdes relacionadas ao drgdo/tema. ¢) Arquivo texto
contendo as informagdes detalhadas do planejamento de contetido e proposi¢des que
orientardo a produgdo ‘de contetido nos canais digitais do 6rgdo/tema. d) Arquivo de
apresentacdo grafica contendo as diretrizes e proposi¢des resumidas.
Aspectos a serem considerados na avaliagio de qualidade: Cumprimento do prazo de
entrega, abrangéncia do mapeamento, aderéncia as diretrizes de comunicago digital
do 6rgéo, originalidade do contetdo produzido.
Prazo de entrega (apds solicitagfo): até 20 (vinte) dias. Quantidade de entregas por
periodo de 12 meses: Minimo: 1 (um) mapeamento Maximo: 2 (dois) mapeamentos
1.4.4. Contetdo : '
1.4.4.1. Conteudo para Redes Sociais - POSTS E CARDS: Suporte no
desenvolvimento, producdo e publicagéo de pegas graficas com formatos especificos
para redes sociais, se necessario com o emprego de graficos, tabelas, infograficos e
imagens disponiveis em bancos especializados e publicagio de posts em redes sociais
a partir de pauta previamente aprovada, a exemplos de cards e gifs. Inclui aspectos
como texto, edi¢do de imagens e tagueamento. Aspectos a serem considerados na
avaliagdo de qualidade: Proposta adequada ao briefing, clareza, objetividade,
inteligibilidade, apresentacfio didatica, criatividade e atratividade.
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Entregavel: Para facilitar o planejamento, a CONTRATADA deverd elaborar um
cronograma de postagens, por rede social, mensal. Este material deverd ser enviado a
Direc¢do da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL com pelo menos 5
dias uteis antes do inicio da primeira postagem programada, para que seja submetido
a aprovagdo. Isso ndo inviabiliza as possiveis demandas factuais. Apds aprovado, os
arquivos de imagem digital devem ser enviados abertos (para possiveis alteracoes) e
na versio final. No entanto, a postagem dos contetidos produzidos pela
CONTRATADA ¢ de responsabilidade da mesma.

Prazo de entrega (ap0s solicitagdo): até 05 (cinco) dias uteis e, em caso de emergéncia
(fora do planejamento), em até 1 (um) dia (méximo). Quantidade de entregas por
periodo de 12 meses: CARDS e POSTS Minimo: 240 (duzentos e quarenta) Maximo:
240 (duzentos e quarenta).

1.4.5. Conteudo Multimidia para relacionamento em ambientes digitais: Produgéo e
publicagdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes sociais, blogs,
sites, intranet, entre outros, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a criagio
do texto, edi¢do degifs e imagens, tagueamento.

Entregaveis: Sob demanda, a contratada deverd produzir conteudo (posts) para as
redes sociais oficiais da contratante a partir de briefing previamente definido e
aprovado pela contratada.

Quantidade de entregas por periodo de 12 meses: 240

1.4.6. Impulsionamento de Publicagdes: Impulsionar as publica¢des para que tenha
maior abrangéncia e eficdcia na difusfio de ideias e informagdes.

Entregdveis: Elaborar, por demanda, estratégias e promover de fato campanhas
institucionais, através do impulsionamento. O valor a ser dispendido para
impulsionamento de campanhas deverd resultar num somatério de, até, R$ 200,00
(duzentos reais) por més, o equivalente a R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais)
por ano. Este valor ‘devera estar contemplado no valor total da proposta. As
campanhas impulsionadas deverfio ser sinalizadas pela PREFEITURA MUNICIPAL
DE RIO NOVO DO SUL, mas sugestdes de potenciais relevancias podem ser
sinalizadas pela empresa contratada. E necessdrio também a apresentagdo de um
relatério de custo e alcance apos a finalizagio de cada campanha impulsionada.
Quantidade de entregas por perfodo de 12 meses: Méximo anual: R$ 2.400,00 (dois
mil e quatrocentos reais (média de R$ 200,00 (duzentos reais) por més).

3, DA PESQUISA DE PRECO E ESTIMATIVA DO VALOR DA
CONTRATACAO &%(
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2.1. Conforme Pesquisa de Prego anexa o valor da contratagio ¢ de R$ 39.600,00
(Trintae nove mil ¢ seiscentos reais).

3. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1 Da justificativa

3.1.1 A contratacdo de empresa especializada, cujo trabalho serd apoiar o
aprimoramento da comunica¢@o de boa qualidade e dar suporte a toda a demanda do
ecossistema digital da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL, ¢
necessaria, visto que as redes sociais sdo ferramentas importantes para ampliar a
divulgacdo de servigcos e informagdes publicadas no portal da autarquia e nas Redes
Sociais, além de servir como mais um canal de comunica¢do com a sociedade.

3.1.2 O trabalho da contratada deve estar alinhado e subordinado aos objetivos
estratégicos da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL. No foco
principal deve estar a divulgac#io das atividades institucionais.

3.1.3 Sem a atuagdo de uma agéncia de comunicacgdo digital, principalmente, para
impulsionar as postagens, as agcdes da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO
DO SUL nas redes sociais perderam forga, comprometendo o posicionamento da
institui¢do no ambiente online. -

3.1.4. Por isso, ¢ importante que o suporte operacional a ser ofertado contribua com o
trabalho da area de comunicagdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO
DO SUL, no sentido de otimizar o planejamento de ag¢des digitais, na formulagio e na
execugdo de novas estratégias de presenca na Web da instituicfio, na gestdo de seus
canais digitais oficiais e na produgio e edicdo de conteidos que atendam as
necessidades internas e externas da entidade.

3.1.5. A PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL ndo conta com um
Setor de Comunicagio, de forma que se torna imprescindivel a contratagio de
empresa especializada em comunicagio e marketing digital para alimentar seu Portal
na Internet com contetido informativo relevante, impulsionar e assessorar a Autarquia

em postagens por meio das Redes Sociais, bem como elabora¢io de conteudo
informativo a ser distribuido online.

3.2 Do objetivo

A presente contratagdo tem por objetivo aprimorar a comunicagio e atender a toda a
demanda do ecossistema digital da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO
SUL, a qual tem sido afetada pela inclus@io de novos servigos, novas midias ¢ pela

modernizagdo de interfaces. ,
L
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Tal cenério exige o desenvolvimento de novos modelos de contetidos interativos —
podcasts (4udios), infograficos e contetido especificos, além de aplicativos para
smartphones e tablets - ¢ a qualificagdo dos formatos ortodoxos de abordagem.

A oferta de informagdes, associada ao desenvolvimento da Internet e das ferramentas
colaborativas trazidas por ela (sites especializados, jornais, revistas segmentadas,
Twitter, Facebook, blogs, comunidades diversas e redes sociais em geral), fazem que
fique cada vez mais dificil a tomada de decisédo sobre o que € relevante para o publico
em termos de conteudo. Assim, a contratacio de uma equipe experiente em
desenvolvimento de estratégias web € necessdria para dar suporte ao trabalho
realizado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL com o objetivo
de agregar qualidade a construcdo desse tipo de relacionamento.

Com o suporte operacional da CONTRATADA, sera possivel a PREFEITURA
MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL promover os seguintes pontos:

a) Elaboracdo de diagnoésticos de presenca da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO
NOVO DO SUL na web, bem como interagdes neste universo com a sociedade,
segmentos da gestdo, grupo organizados e da midia, entre outros, cujas agdes (de
forma continua ou pontual) causem impacto na institui¢éio e em seu ptblico-alvo;

b) Elaboragio de plangjamento e implementagiio de processo sistematico ¢ continuo
de monitoramento das meng¢des feitas 8 PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO
DO SUL ou aos temas por ele apontados como de relevincia com o intuito de
otimizar a presen¢a da instituigdo na web, orientando seus posicionamentos. O
monitoramento serd feito em redes sociais onde a PREFEITURA MUNICIPAL DE
RIO NOVO DO SUL esta inscrito (Facebook e Instagram), sejam de pessoas ou
paginas. Havera um limite de até 10 (dez) palavras-chaves para monitoramento;

c¢) Formulagdo de estratégias digitais, na Internet, planejamento, producio e edigio de
conteido exclusivo para as redes sociais, gestdo dos canais digitais oficiais, analise e
apresentaqﬁo dos resultados.

d) Defini¢io da estratégia interativa de atendimento baseada em canais digitais (linha
editorial e persona), a partir dos objetivos de negocio e analise do perfil digital do
publico-alvo e como base na concep¢do, no desenvolvimento e na operagido das
estratégias de produgdo de contetido e atendimento via canais digitais oficiais da
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL;

¢) Produgdo de estudo de usabilidade a partir da entrega de relatério detalhado
identificando os pontos criticos em relagio a posicionamento e discurso, verificados
por meio de uma selegdo de registros verbais “positivos” ¢ “negativos” através de
andlise e documentag@o dos resultados, além de recomendagdes de melhorias;

(i&%
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) Gestdo dos canais digitais oficiais (Facebook e Instagram) para disseminagdo do
contetdo produzido e controle da atragio de audiéncia para os ambientes receptivos,
convergindo o controle das midias sociais e demais agOes interativas, de maneira que
os recursos aplicados sejam potencializados com maior eficiéncia dos processos de
governanga e relacionamento on-line;

g) Mineragio e levantamento de dados e informagdes, para mapeamento de todas as
a¢des realizadas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL, ou com
sua participa¢iio, e construgdo de base estratégica de conteudo exclusivo a ser
disponibilizado de maneira programada e seguindo o planejamento desenvolvido;

h) Desenvolvimento de textos/scripts para atendimento na plataforma digital.

1) Prover a PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL suporte para
desenvolvimento de ag¢Oes estratégicas, de planejamento, monitoramento e produgdo
de conteudo em redes sociais;

i) Utilizagdo de forma estratégica ¢ competente de um mix de comunicacfio moderno,
de grande alcance, interativo e de baixo custo;

1) Permitir & PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL o
aperfeicoamento de seus fluxos de atendimento e relacionamento via canais
interativos com a sociedade de forma eficiente e eficaz;

m) Identificar nas midias digitais de pontos criticos do posicionamento e do discurso
da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL, verificados por meio de
uma selegio de registros verbais “positivos” e “negativos”, atuando de forma
competente e sempre na melhoria de nossa relagdo com as redes sociais e outros
meios digitais de comunicagio;

n) Potencializar com maior eficiéncia os processos de relacionamento online com a
sociedade;

0) Realizar 0 mapeamento das a¢des realizadas com a participagio da PREFEITURA
MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL. Este mapeamento serd realizado no
Facebook e Instagram da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL.

4, DA JUSTIFICATIVA DE AQUISICAO POR DISPENSA DE
LICITACAO

4.1. O valor proposto no menor or¢amento enquadra-se no disposto no art. 75. inciso
II, da Lei n.14.133/21, referindo-se a dispensa de licitagdo para contrata¢do de servigo
que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), excetuados

servigos de engenharia ou de servigos de manuten¢io de veiculos automotores, diante
da onerosidade de uma licitag3o.
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S. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

5.1.  Os trabalhos serdo acompanhados e auditados por representantes do
CONTRATANTE, que se certificardo do atendimento aos objetivos definidos e da
conformidade com as normas e melhores praticas pertinentes, além de oferecer os
subsidios necessarios a sua realizagéo.

52. A CONTRATADA deveri iniciar a prestagdo de servi¢o no prazo de maximo
de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da Autorizagdo de Servigos.

6. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

6.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no
éurso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢io;

6.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

6.5. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada.

% DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessérios ao perfeito cumprimenta das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade especificadas neste Terma de
Referéncia e em sua proposta; |
7.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pela Contratante, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;
7.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucido do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990);
7.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
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7.5. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd, além
de prové-los com os Equipamentos de Proteg¢@o Individual - EPI, quando for o caso;
7.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo;

7.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tiibutérias ¢ as demais previstas em legislagio especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilid'ade a Contratante;

7.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

7.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nfo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungdo;

7.10. Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

7.11. N#o permitir a utilizagio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre; '

7.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas;

7.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

7.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto desta contratagéo;
7.15. Garantir & Contratante o direito de propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos, a exemplo de gravagdes, edi¢cdes de filmagem etc, ficando proibida a
sua utilizacdo sem que exista autorizac¢@o expressa da contratante, sob pena de multa,
sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

7.16. Deter instalagGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para
a realizagdo do objeto do contrato.

7.17. Observar, na prestagdo dos servigos, escolha dos materiais e equipamentos, 0s
critérios de sustentabilidade ambiental e acessibilidade.

7.18. Néo sera admitido a subcontratagfio do objeto da presente dispensa.

8. CONTROLE DE EXECUCAOQ
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8.1.  Os servicos contratados serdio executados, terdio sua qualidade aferida e serfio
faturados mensalmente.

8.2. Serdo elementos observados durante o processo de avaliagdo:

* Observancia as condig¢Ges previstas no termo de referéncia/contrato;

. Objetividade, clareza, adequagdo da linguagem e qualidade dos servigos;

» Atendimento aos prazos avengados;

« Atendimento aos objetivos do CONTRATANTE.

9. CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTO
Conforme modelo do Setor de Compras.

10. DAS SANC(~)ES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infragdo. administrativa nos termos da Lei n°® 14.133/2021 a Contratada
que:

10.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢Ges assumidas em
decorréncia da contratacio;

10.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

10.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

10.1.4. comportar-se de modo inidéneo; e

10.1.5. cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode
aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

10.2.2. Multa de:

10.2.2.1. 5% (cinco por cento) sobre o valor da ordem de servigo ou valor mensal em
caso de inexecugdo parcial da obrigag@o assumida;

10.2.2.2. 7% (sete por‘-cento) sobre o valor da ordem de servigo ou valor mensal, em
caso de inexecugdo total da obrigagio assumida; :

10.2.2.3. 0,2% a 3,2% por ocorréncia sobre o valor da ordem de servico ou valor
mensal, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

10.2.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasifio de prorrogacio), observado

o méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisio do contrato;

2

.....
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10.2.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
ihdependentes entre si.

10.2.3. Suspensdo de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos.

10.2.4. San¢io de impedimento de licitar e contratar com oOrgdos e entidades do
Municipio, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

10.2.5. Declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrago
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados. :

10.3. As sangdes previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.3, 10.2.4 e 10.2.5 poderdo ser
aplicadas 3 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

11. FORMA E CRITERIO DE SELEC;&O DO FORNECEDOR

11.1. Trata-se de bem comum a ser contratado diretamente, com fulcro no art. 75.
inciso II, da Lei n.14.133/21, referindo-se a dispensa de licitagdio para contratacio de
servigo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),

excetuados servicos de engenharia ou de servigos de manutengdo de veiculos
automotores, diante da onerosidade de uma licitag@o.

11.2. O fornecedor sera selecionado considerando sua capacidade técnica, mediante

apresentacdo de declaragdes de prestagdo de servigos de mesma natureza do objeto da
presente dispensa.

11.3. A proposta do fornecedor selecionado devera ser a mais vantajosa para a
Administra¢do Publica.

13. CONSTITUI ANEXO DESTE TERMO
13.1 ANEXO I - Pesquisa de prego.
Art. 6°, inc. XXIII alinea “i” da Lei 14.133/2021

- estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos precos unitérios
referenciais, das memorias de célculo e dos documentos que lhe dio suporte,
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com os parimetros utilizados para a obtencio dos precos e para os respectivos
calculos, que devem constar de documento separado e classificado;

‘Rio Novo do Sul/ES, 03 de Janeiro de 2022.

Secretario Municipal de Administrago




"ORCAMENTO"

Processo N° 000012/2022

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL

RUA FERNANDO DE ABREU N° 18 - CENTRO - CEP: 29290-000
CNPJ: 27.165.711/0001-72 TEL/FAX: (0XX28) 3533-1780

Ttem

Especificagdo

Marca

Unidade| Quantidade| Unitario| Valor Total

00001

PESQUISA DO PERFIL DA PREFEITURA DE RIQ NOVO DO SUL
NAS REDES SOCIAIS

Pesquisa do perfil da Prefeitura de Rio Novo do Sul nas redes
sociais.

UND

00002

ACOMPANHAMENTO DIARIO DOS PERFIS DA PREFEITURA DE
RIO NOVO DO SUL

Monitoramento: Acompanhamento didrio dos perfis da
Prefeitura de Rio Novo do Sul e das informagdes relacionadas
a Instituicdo nas redes sociais.

12

00003

PLANEJAMENTO E MAPEAMENTO DE PRESENGA DIGITAL
Planejamento e Mapeamento de presenca digital.

12

00004

CONTEUDO PARA REDES SOCIAIS - POSTS E CARDS
Contetido para Redes Sociais - POSTS E CARDS

UND

240

00005

CONTEUDO MULTIMIDIA PARA RELACIONAMENTO EM
AMBIENTES DIGITAIS

Contelido Multimidia para relacionamento em ambientes
digitais

POST

48

00006

IMPULSIONAMENTO DE PUBLICACOES
Impulsionamento de Publicacbes

12

Total Geral

VALIDADE DA PROPOSTA: 30 DIAS

NOME DA EMPRESA:

CNPJ: = ; / -

Carimbo e Assinatura da Firma

Usudrio. ANA PAULA LOUZADA MOREIRA,




