PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Objeto: Contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da Informag&o, para prestagéo de
servicos de sustentagdo de ambiente de servidor pelo periodo de 5 (cinco) meses, conforme
quantitativos especificados na tabela a seguir:

ITEM.

ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

UNIDADE

QUANTIDADE

01

SERVICOS DE SUSTENTAGAO DE AMBIENTE DE
SERVIDOR CONTEMPLANDO:

1. Monitoramento Proativo 24x7:
e Monitoramento de Desempenho;
¢ Monitoramento de Disponibilidade.

2. Gestao de Incidentes:
o Diagnéstico e Resolugao;
e Comunicacao;
¢ Analise Pos-Incidente.

3. Manutencgao Preventiva:
o Aplicacdo de Patches e Atualizages;
¢ Otimizagao de Desempenho;
¢ Reviséo de Configuragdes.

4. Gestao de Seguranca:
e Implementacdo e Monitoramento de Politicas de
Seguranga;
¢ Gerenciamento de Acessos e Permissdes.

5. Backup e Recuperagao:
e Configuracdo e Monitoramento de Rotinas de
Backup;
o Testes de Restauragéo;
o Gerenciamento de Copias de Seguranga.

05
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6. Relatorios e Analises:
o Relatérios de Desempenho;
o Relatorios de Disponibilidade;
o Relatorios de Incidentes.

7. Suporte Técnico Especializado:
o Equipe Qualificada;
¢ (Canais de Comunicacgao;
o Niveis de Servigo (SLAs).

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Agrupamento: Considerando que a presente contratagao se refere a servigo unico, ndo ha o que
se falar em parcelamento, verificando-se que havera redugdo de custos ao contratar o servigo de
forma Unica.

Natureza do servigo: 0 servigo, objeto da presente contratacdo, é caracterizado como servigo
comum, executado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, considerando que serao realizados
pela empresa contratada apenas os servigos descritos neste Termo de Referéncia, para o
atendimento da urgéncia e pelo prazo estabelecido.

Caracterizagao do servigo: os servigos, objeto da presente contratacédo, séo classificados como
comuns, posto que possuem especificacdes e caracteristicas definidas com padrdes usuais de
mercado e podem ser contratados pelo critério de menor prego, tendo em vista que os servigos a
serem realizados serdo para manter a sustentacéo de ambiente de servidor.

Vigéncia: o prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) meses, contados do dia da assinatura

do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5.1. Caso o objeto da contratagdo né@o seja concluido no periodo previsto no cronograma
predefinido, serd automaticamente prorrogado nos termos do art. 111, da Lei n® 14.133, de
2021.

1.5.2. Quando o fato decorrer de culpa do contratado, deve ser realizado o procedimento
estabelecido no inciso |, do paragrafo Unico do art. 111, da Lei n® 14.133, de 2021.

Prazo para assinatura do contrato ou outro instrumento que o substitua: em até 05 (cinco)
dias uteis, a contar da convocagdo pela area responsavel pela formalizagdo, sob pena de
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo de ser responsabilizado administrativamente
pelas condutas previstas nos incisos VI e VIl do art. 155, da Lei 14.133, de 2021.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Fundamentagao Legal: Dispensa de Licitagdo, conforme especificado na Lei Federal n°
14.133/2021, artigo 75, inciso II, atualizado pelo Decreto Federal n® 12.343, de 2024.

2.2. Descri¢ao e Necessidade da Contratagao:

2.2.1. Neste ano de 2025, um dos servidores da Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul apresentou
indisponibilidade, o que resultou na paralisagdo de diversos sistemas de gestdo
(Contabilidade, Protocolo, RH, Compras e outros), com isso, identificou-se a necessidade de
realizar a contratacdo em carater de urgéncia de uma empresa especializada para a
sustentacdo do ambiente de servidores, a fim de mitigar os riscos relacionados a falta de
suporte especializado e garantir a continuidade dos servigos essenciais.

2.2.2. E importante destacar que o procedimento licitatério, por meio de pregéo, envolve um rito
mais demorado, 0 que pode gerar riscos para a integridade e funcionamento do sistema da
Prefeitura de Rio Novo do Sul, caso a contratagdo néo seja realizada de forma &gil e eficaz.

2.2.3. A empresa contratada devera realizar os servigos de Sustentagdo de ambiente Servidor,
englobando:
2.2.3.1. Ambiente virtualizado: VMWARE.
2.2.3.2. Quantidade de VMs: 07.
2.2.3.3. Sistema operacional Windows Server, servicos embarcados:
a) Active Directory;
b) File Server;
¢) Backup;
d) Aplicacdes.

2.2.4. Gestéo de Rede e servigos embarcados:
2.2.4.1. Gestédo de Vlans;
2.2.4.2. DHCP;
2.2.4.3. DNS;
2.2.4.4. Firewall;

2.3. Beneficios da Sustentagcdo de Ambiente de Servidor:
2.3.1. Maior Disponibilidade: Redugédo do tempo de inatividade e garantia da continuidade.
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2.3.2. Melhor Performance: Otimizagao dos recursos e prevengédo de gargalos.
2.3.3. Redugao de Custos: Prevengéo de falhas graves e otimizacao do uso de recursos.

2.3.4. Foco no Core Business: Liberacdo da equipe interna para se concentrar em atividades
estratégicas.

2.3.5. Conformidade: Ajuda a garantir a conformidade com regulamentagdes e padrdes de
seguranca.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1.

3.2.

3.3.

Os servigos de sustentagdo de ambiente de servidor visam assegurar a estabilidade,
disponibilidade, seguranga e performance da infraestrutura de servidores, permitindo que a
Prefeitura Municipal foque em suas atividades principais. Os servicos abrangem um conjunto de
acles proativas e reativas, devendo ser executada por uma equipe especializada, para manter os
servidores funcionando de maneira otimizada.

Componentes e Atividades:

3.2.1. Monitoramento Proativo 24x7:
3.2.1.1. Monitoramento de Desempenho: Acompanhamento continuo de métricas criticas
como uso de CPU, meméria RAM, espago em disco, trafego de rede, laténcia e
outros indicadores de performance para identificar gargalos e tendéncias de
problemas antes que impactem a operagéo.
3.2.1.2. Monitoramento de Disponibilidade: Verificacdo constante do status dos servidores
€ Servigos essenciais para garantir que estejam online e acessiveis.

Gestao de Incidentes:

3.3.1. Diagndstico e Resolugao: Investigacéo e solugéo de problemas e falhas que impactam a
operagdo dos servidores, seguindo processos bem definidos para minimizar o tempo de
inatividade.

3.3.2. Comunicagdo: Manutencdo do cliente informado sobre o progresso da resolugdo de
incidentes, incluindo prazos e proéximos passos.

3.3.3. Analise Pés-Incidente: |dentificagdo das causas raizes dos incidentes e implementacéo de
medidas preventivas para evitar recorréncias.
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Manutengao Preventiva:

3.4.1. Aplicacao de Patches e Atualizagées: Instalacdo regular de corre¢des de seguranga,
atualizagbes de sistema operacional e firmware para mitigar vulnerabilidades e garantir a
compatibilidade.

3.4.2. Otimizagdo de Desempenho: Ajustes e configuragcdes para garantir que os servidores
estejam operando com a maxima eficiéncia.

3.4.3. Revisdao de Configuragdes: Verificagdo e ajuste de configuragdes para garantir a
conformidade com as melhores préticas e politicas de seguranca.

Gestao de Seguranga:

3.5.1. Implementagdo e Monitoramento de Politicas de Seguranga: Aplicagéo e
acompanhamento de politicas para proteger os servidores contra acessos ndo autorizados,
malware e outras ameagas.

3.5.2. Gerenciamento de Acessos e Permissoes: Controle rigoroso sobre quem pode acessar 0s
servidores e quais agdes podem realizar.

Backup e Recuperagao:

3.6.1. Configuragao e Monitoramento de Rotinas de Backup: Implementacdo de estratégias de
backup eficientes para garantir a integridade dos dados.

3.6.2. Testes de Restauragao: Realizagdo de testes periddicos para validar a capacidade de
restaurar os dados em caso de falha ou desastre.

3.6.3. Gerenciamento de Copias de Seguranga: Organizagcdo e armazenamento seguro das
copias de backup.

Relatérios e Analises:

3.7.1. Relatorios de Desempenho: Fornecimento de relatdrios periddicos sobre a performance dos
servidores, identificando tendéncias e areas de melhoria.

3.7.2. Relatorios de Disponibilidade: Acompanhamento e comunicagdo da disponibilidade dos
Servicos.

3.7.3. Relatorios de Incidentes: Detalhamento dos incidentes ocorridos, suas causas e as agdes
tomadas para resolugéo.

Suporte Técnico Especializado:

3.8.1. Equipe Qualificada: Acesso a uma equipe de profissionais com expertise em diversas
tecnologias de servidor (Windows Server, Linux, etc.).

3.8.2. Canais de Comunicagao: Disponibilidade de canais de comunicagao eficientes (telefone, e-
mail, portal de suporte) para solicitar suporte.
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3.8.3. Niveis de Servigo (SLAs): Definicdo de prazos e metas para o atendimento e resolugéo de
incidentes, garantindo a qualidade do servigo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos técnicos: Tendo em vista que o Estudo Técnico Preliminar foi dispensado, os requisitos
técnicos para a contratagdo de pessoa juridica especializada para prestagao de servigo de TIC para
ambientes de servidores pelo periodo de 5 (cinco) meses. Os requisitos s&o:

4.1.1. Qualitativos: Os métodos utilizados para a sustentagdo deverdo ser realizados com base
nas tecnologias mais recentes.

4.1.2. Quantitativos: Os métodos deverdo ser igualmente aplicados conforme descritos neste
termo de referéncia.

4.2. Subcontratagao
4.2.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual no todo ou em parte para a
realizagao dos servigos especificados neste termo de referéncia.

4.3. Garantia da contratacao:
4.3.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas seguintes razdes:
4.3.1.1. A contratacéo dos servigos se dara por meio de Dispensa de Licitagao;

4.4. Visita técnicalvistoria

4.4.1. A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execucao do objeto do contrato é
facultada aos interessados para verificagdo das condicdes locais, com a finalidade de obter
a avaliagdo prépria da natureza, complexidade e quantidade dos trabalhos, materiais e
equipamentos necessarios, bem como para a obtengao de quaisquer outros dados que julgar
necessario para a formulagao da proposta.

4.4.2. A visita técnica/vistoria nao sera obrigatoria, sendo dispensada também a apresentacao de
declaracao de comparecimento ou conhecimento dos locais.

4.4.3. Para todos os efeitos, considerar-se-a que o interessado tem pleno conhecimento do local e
de todas as informagdes para execugéo do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a sua
insuficiéncia, nem pleitear modificagdes nos precos, prazos e condigdes ou requerer o
reequilibrio econdmico-financeiro em decorréncia da falta de informagdes sobre o objeto.
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1.

5.2.

5.3.

Condicoes de Execugao

5.1.1. Inicio da execugao do objeto: apds a assinatura do contrato.

5.1.2. Local e horario da prestagdao dos servigos: Os servicos poderdo ser realizados
remotamente 24x7, sendo exigido a execugéo de forma presencial sempre que acionado.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta: a presente demanda tem como

base as seguintes caracteristicas especificas:

5.2.1. A contratagdo trata especificamente de prestagéo de servigos de TIC, sem dedicacdo de méo
de obra exclusiva.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato: ndo serdo necessarios procedimentos de
transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A contratacdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas pactuadas
e as normas da Lei n° 14.133 de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

As comunicagdes entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigages contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

Além do disposto acima, a gestao e fiscalizagdo contratual devera notificar a empresa nos casos
em que houver atraso na realizagéo dos servicos ou quando forem encontradas incorre¢des.
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6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e fiscal do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

6.7. Fiscalizagao

6.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo servidor Pédro Castellari

Neto.

6.8. Gestor do Contrato
6.8.1. Competird ao gestor o acompanhamento dos aspectos administrativos do contrato, em
conformidade com as condi¢des previstas para a contratagdo e, em especial, aqueles
estabelecidos na Lei Federal 14.133/2021, além dos abaixo listados:

6.8.1.1.

6.8.1.2.

6.8.1.3.

6.8.1.4.

6.8.1.5.

6.8.1.6.
6.8.1.7.

6.8.1.8.

6.8.1.9.

6.8.1.10.

6.8.1.11.
6.8.1.12.

Acompanhar a manutencdo, pelo contratado, das condigdes estabelecidas em
instrumento convocatdrio e contrato e das exigéncias legais;

Conferir a importancia a ser paga, constante no documento comprobatoério da
despesa, com base no contrato, na nota de empenho e no recebimento do servigo
pelo fiscal do contrato;

Conferir a manutencéo das condi¢des de habilitagdo, em especial da regularidade
fiscal, social e trabalhista, € analisar o cumprimento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato;
Manifestar-se sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execugao
dos contratos, observando-se o prazo de um més, admitida a prorroga¢ao motivada
por igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissdo de decisdes
pela Administracéo;

Manter controle atualizado dos saldos de empenhos e dos pagamentos efetuados,
evitando a realizagao de servigo ou fornecimento sem prévio empenho;

Orientar os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuicdes;

Promover, quando couber, reunido inicial para esclarecimento das obrigacdes
contratuais, apds a assinatura do contrato;

Providenciar, quando necessario, a formalizacdo da celebracdo de aditivos,
prorrogagdes, reajustes ou rescisdes contratuais;

Realizar o controle do valor e atualizagdo das garantias e informar a unidade de
contabilidade e finangas para os devidos registros;

Subsidiar o ordenador de despesas na aplicacdo de penalidades advindas de
inexecugao parcial ou total do contrato, nos termos da lei;

Verificar o cumprimento das obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas; e

Zelar pelo equilibrio econdmico-financeiro do contrato, avaliando e promovendo as
solicitagdes conforme o caso.
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7. CRITERIOS DE PAGAMENTO

7.1. Da Nota Fiscal

711.

Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa o0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.1.1.1. O prazo de validade;

7.1.1.2. A data da emissao;

7.1.1.3. Os dados do contrato e do érgéo contratante;

7.1.1.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

7.1.1.5. O valor a pagar;

7.1.1.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributéarias cabiveis.

7.1.2. Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunsténcia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a
comprovacao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao contratante;

7.1.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente

acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal.

7.1.4. O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos servigos, o valor

liquido da nota e o valor dos impostos suijeitos a retencdo na fonte, os quais serao retidos
e recolhidos diretamente pela Administracao contratante.

7.2. Das Condicdes de Habilitagao no Curso da Execugao Contratual

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

7.24.

7.2.5.

A Administracdo devera verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo na forma da Lei
Vigente.

Constatado que o contratado ndo se encontra em situagdo de regularidade fiscal ou
trabalhista, sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situacéo ou,
no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicagdo de
sancoes.

Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a
defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do
procedimento de aplicagao de sangdes.

Em nao sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo contratado, sera imposta multa de
2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a empresa néo
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragao decidir sobre iniciar ou
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ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

7.3. Do Prazo de Pagamento

7.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da nota fiscal.

7.3.2. Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, esta seré devolvida ao contratado para
corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seré contado a partir da data de
apresentacdo da nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer dnus ou corre¢éo a ser paga pelo
contratante.

7.4. Da Forma de Pagamento

7.4.1. O pagamento sera efetuado em parcelas mensais.

7.4.2. O pagamento seré realizado por meio de crédito em conta bancaria indicada pela Contratada,
desde que vinculada ao mesmo CNPJ constante na nota fiscal, observadas as disposi¢oes
legais relativas a execugdo or¢camentaria e financeira.

7.4.3. Caso haja irregularidade na documentagéo apresentada ou alguma obrigagdo pendente, o
prazo de pagamento sera suspenso até a devida regularizagao, sem que caiba a Contratada
qualquer acréscimo por atualizagdo monetaria, juros ou multa durante esse periodo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E DO REGIME DE EXECUGAO

8.1. Da Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta
8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. Da Forma de Execugao
8.2.1. A presente contratacdo dar-se-a por execugao indireta, o regime de empreitada por prego
mensal, ou seja, execugdo do servigo por preco certo de unidades determinadas, nos termos
do art. 6°, XXVIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.3. Da Forma da Prestagao
8.3.1. O servico sera prestado pelo periodo de 5 cinco meses.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

HABILITAGAO JURIDICA

8.4.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com a demonstracdo do ramo de
atividades compativel com o objeto a ser contratado.

8.4.2. Cédula de identificagao dos socios, ou do diretor, ou do proprietario, ou do representante legal
da empresa.

8.4.3. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.5.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

8.5.2. Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido — Certiddo Conjunta
PGFN e RFB.

8.5.3. Prova de regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa.

8.5.4. Prova de regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa.

8.5.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

8.5.6. Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT.

8.5.7. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

8.5.8. Declaracéo de atendimento do Art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

8.5.9. Prova de Regularidade na Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
8.6.1. Certidao Negativa de Faléncia e Concordata.

QUALIFICAGAO TECNICA

8.7.1. Comprovacao de aptidéo da contratada para a prestagdo de servigos pertinentes ao objeto
desta contratagdo, sem quaisquer restricbes. A comprovacdo sera feita por meio de
apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, devidamente assinado
sob identificagdo, em papel timbrado da empresa ou 6rgdo adquirente, cujo servico seja
compativel com o objeto desta contratacao.

9. DOTAGCAO ORGAMENTARIA

9.1.

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.
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10. GERENCIAMENTO DE RISCOS E MATRIZ DE ALOCAGAO

10.1.

10.2.

A presente contratagao, por meio de dispensa de licitagdo, conforme previsto na Lei Federal n°
14.133/2021, salvo melhor juizo, ndo requer a elaboragéo de uma matriz de alocagéo de riscos
devido a natureza simples e especifica do objeto contratado. O servigo sera prestado de forma
mensal, demonstrando desta forma baixo risco, sem a complexidade e as variaveis associadas a
contratos de maior envergadura, como obras ou servigos de engenharia, onde a matriz de riscos
é essencial para mitigar possiveis impactos econémicos e operacionais.

Além disso, a presente contratagdo se enquadra nas hipéteses previstas no artigo 75 da Lei n°
14.133/2021, que permite a contratacdo direta em situagdes especificas, como a baixa
materialidade do valor envolvido.

11. TRATAMENTO DE DADOS PELA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

11.1.

O contratante e o contratado se comprometem, sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer
tipo de tratamento de dados pessoais, a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a
intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e
politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmisséo e eliminagéo de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢éo de
Dados Pessoais”), e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

12. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Fornecer toda mé&o de obra especializada necessaria a realizagdo completa da execugao do
objeto.

N&o subcontratar ou transferir a outrem no todo ou em parte o objeto contratado.

Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados, levando-se em
consideragéo as restrigdes internas quanto ao uso de determinadas vestimentas, como calgoes,
shorts ou bermudas.

Fornecer aos seus empregados equipamentos de prote¢ao individual e acessérios adequados as
normas cabiveis.
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Responsabilizar-se integralmente, perante o CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou
prejuizos causados durante a execugao do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais ficando
obrigada a promover o devido ressarcimento ao erario a pregos atualizados, dentro do prazo de
30 (trinta) dias, a contar do recebimento de notificagéo pela area fiscalizadora, sob pena de ter o
valor apurado descontado na fatura do més subsequente, sem prejuizo das demais sangdes e
responsabilidades cabiveis.

Responsabilizar-se, perante o CONTRATANTE e/ou terceiros, pela cobertura dos riscos de
acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, por todos os dnus,
encargos, perdas e/ou danos porventura resultantes da execugao do objeto.

Responsabilizar-se pela regular quitagdo de taxas de licengas para execugdo dos servigos,
dependentes de quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais.

Responsabilizar-se pela regular quitacdo de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas,
fiscais e comerciais, decorrentes da execugao do contrato, apresentando, quando solicitado pela
area fiscalizadora, documentagao que comprove o seu correto e tempestivo pagamento.

Manter por tempo indeterminado ou até autorizagdo em contrario do CONTRATANTE, a devida
confidencialidade, requerida ou néo, de quaisquer dados e/ou informagfes pertencentes ao
CONTRATANTE ou por ele tratados ou custodiados e aos quais a contratada e seus
representantes terdo acesso ou conhecimento, incluindo aqueles relativos aos negdcios existentes
ou em desenvolvimento pelas partes, seja verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive
mantendo sigilo interno, quando aplicavel, necessario ou solicitado), ndo os comercializando,
reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas néo autorizadas a acessa-los ou conhecé-los,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas utilizados —
exceto quando necessario, justificavel e autorizado pelo CONTRATANTE.

Cumprir e fazer cumprir por seus representantes, a qualquer tempo, os controles da LGPD (Lei
Geral de Protecéo de Dados).

Fornecer no ato da assinatura do contrato, meios de contatos (telefones e e-mails), mantendo-
os devidamente atualizados durante a vigéncia contratual.

Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.
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12.13. Manter, durante toda execugao do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigida na contratacao.

12.14. Cumprir na totalidade a execugéo do objeto, desenvolvendo os servigos sempre em regime de
entendimento com 0 CONTRATANTE.

13. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

13.1. Disponibilizar a CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentagao e informagdes inerentes
ao objeto contratado, pagar 8 CONTRATADA o prego estabelecido no contrato, se preenchidos
0s requisitos legais.

13.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer em fungao
da execugao do objeto.

13.3. Coordenar, através da area fiscalizadora do contrato, a execugéo do objeto pela CONTRATADA,
efetuando os registros das ocorréncias constatadas.

13.4. Assegurar o acesso dos profissionais enviados pela CONTRATADA, quando devidamente
uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar as tarefas.

14. SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. As falhas de execucdo, a inexecugéo parcial ou total da presente contratagdo esta sujeita as
sang¢des administrativas estabelecidas nos arts. 155 a 163, da Lei n® 14.133, de 2021.

Rio Novo do Sul/ES, 11 de Julho de 2025.

OTAVIO DE OLIVEIRA KOPPE
Secretario Municipal de Administragdo
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