PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE

1.1. Secretaria Municipal de Administragdo, e-mail: administracao@rionovodosul.es.gov.br, telefone: (28)
3199-0530 / 0800 150 1717.

2. OBJETO

Contratacéo de empresa especializada em Tecnologia da Informacéo, para prestagéo de servigos de
sustentagdo de ambiente de servidor pelo periodo de 5 (cinco) meses, seguindo as atividades e o
cronograma anexado para monitoramento da qualidade e cumprimento das atividades prescritas nesse
edital.

ITEM | UNIDADE | QUANT. SERVICO

SERVIGOS DE SUSTENTAGAO DO AMBIENTE DE SERVIDORES POR 5
MESES, CONTEMPLANDO AS ATIVIDADES GERAIS E ESPECIFICAS
VOLTADAS A GESTAO, MANUTENGAO E APRIMORAMENTO DA
INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES UTILIZADA PELA PREFEITURA
MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL, ASSEGURANDO O PLENO
FUNCIONAMENTO, A SEGURANGA E A EFICIENCIA DO AMBIENTE
COMPUTACIONAL DO MUNICIPIO.

1 Més 5
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3. JUSTIFICATIVA

Durante o periodo recente, os servidores da Prefeitura de Rio Novo do Sul apresentaram diversas

falhas técnicas e instabilidades, ocasionando paralisagdes, perda de dados e lentidao na transmisséo de
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informagdes. Esses problemas sdo decorrentes da auséncia de manutengdes preventivas, falta de
organizagao dos dados e da degradacéo gradual dos equipamentos utilizados.

Diante desse cenério, torna-se necessdria a contratacdo de uma empresa especializada em
sustentacdo, manutengdo e otimizacdo de servidores, com o objetivo de restaurar a estabilidade do
ambiente, garantir o desempenho adequado e prevenir futuras ocorréncias que possam comprometer as
atividades municipais.

Durante o periodo de contratagdo — estimado em cinco meses — sera executado um cronograma
técnico abrangendo agdes como analise, recomendagéo e substituicdo de hardware e software, limpeza
fisica dos equipamentos, gestdo de seguranca, atualizagdo de sistemas e configuracdo de rotinas
automatizadas de backup, assegurando assim maior confiabilidade, eficiéncia e desempenho dos

servidores.

4. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

4.1. ITEM 1 - Suporte ao ambiente de servidor

4.1.1.Descri¢ao Geral do Servigco de Sustentagdo de Servidores - A contratada devera executar
0s servigos conforme o cronograma de atividades definido para os 5 (cinco) meses de vigéncia
contratual, mantendo comunicagéo direta e continua com a Secretaria de Administracéo e a
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao. Essa comunicagao devera incluir o agendamento
de reunides, a apresentagao de resultados parciais e finais, além do relato de eventuais falhas,
incidentes ou necessidades identificadas durante a execugéo dos trabalhos.

41.1.1. O cronograma devera ser seguido conforme as atividades previstas para cada més,
podendo haver ajustes na ordem de execucao das acdes, desde que tais alteragbes nao
comprometam o andamento geral dos servicos nem as metas estabelecidas para o
periodo.

A base técnica e operacional das atividades previstas sera detalhada nas especificagdes

descritas a seguir, apresentando de forma resumida o escopo e os procedimentos que deveréo

ser realizados em cada servigo contemplado pela contratacao.

4.1.2.Monitoramento Proativo 24x7 - Trata-se do acompanhamento continuo do uso do servidor,
englobando todas as métricas de desempenho e consumo de recursos, bem como a verificagéo
constante da disponibilidade dos sistemas, garantindo que os servidores permanegam online a
todo momento.
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41.21.  Monitoramento de Desempenho;
41.2.2.  Monitoramento de Disponibilidade.

4.1.3.Gestao de Incidentes - Consiste na comunicacéo imediata, analise detalhada e solugdo dos
problemas que possam surgir durante a operagao dos servidores e servigos. A descrigao atual
ja contempla as etapas pré, durante e pds-incidente, incluindo a comunicagdo com o cliente
sobre a ocorréncia e 0s proximos passos.
41.3.1.  Diagnostico e Resolugao;
41.3.2. Comunicagao;
41.3.3.  Analise Pos-Incidente.

4.1.4.Manutencao Preventiva - Corresponde a execucdo de agdes periddicas voltadas a corregéo

preventiva, garantindo que 0s servigos permanegam em pleno funcionamento, na auséncia de
falhas aparentes. Essa pratica permite antecipar problemas futuros, além de otimizar e revisar
constantemente as configuragdes de sistema.

41.41. Aplicacdo de Patches e Atualizagbes;

41.4.2.  Otimizagdo de Desempenho;

41.4.3. Reviséo de Configuragdes.

41.4.4. Limpeza e organizacdo do cabeamento do equipamento fisico.

4.1.5.Gestao de Seguranga - Tem como objetivo monitorar e controlar os acessos e permissdes no
ambiente do servidor, prevenindo invasdes ndo autorizadas e revisando regularmente as
permissdes concedidas aos usuarios. Inclui também a implementacdo de medidas de protegéo
contra malwares e demais ameagas virtuais.
41.51.  Implementagéo e Monitoramento de Politicas de Seguranca;
41.5.2.  Gerenciamento de Acessos e Permissdes.

4.1.6.Backup e Recuperagao - Engloba a implementacdo, teste e gerenciamento dos dados
armazenados no servidor de arquivos e nos sistemas de gestdo da prefeitura, garantindo a
protecdo contra perda de informagdes tanto por falhas virtuais (excluséo acidental de dados,
corrupgdo de arquivos) quanto por falhas fisicas (danos ou falhas em discos de
armazenamento). Além da configuragdo e execucdo dos processos de backup, devem ser
realizados testes periddicos de restauracdo, a fim de validar a integridade dos dados e
assegurar que o processo de recuperagao funcione corretamente em situagdes de emergéncia.
41.6.1.  Configuragdo e Monitoramento de Rotinas de Backup;
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41.6.2.  Testes de Restauracao;
41.6.3.  Gerenciamento de Cdpias de Seguranga.

4.1.7.Relatério e Analises - Conforme previsto neste Termo de Referéncia, serdo disponibilizados
relatérios detalhados de desempenho, disponibilidade, incidentes e respectivas resolugdes.
Esses relatdrios tém como objetivo ampliar a transparéncia do servigco, melhorar a comunicagao
entre as partes e garantir maior qualidade na execugao das atividades.
41.71. Relatdrios de Desempenho;
41.7.2.  Relatdrios de Disponibilidade;
41.7.3.  Relatérios de Incidentes.

4.1.8.Suporte Técnico Especializado - Serd disponibilizado suporte técnico realizado por
profissionais especializados da area de tecnologia, com atendimento por meio de canais de
comunicagao previamente definidos. O Termo de Referéncia também prevé o atendimento
baseado em niveis de SLA (Acordo de Nivel de Servigo):
41.81.  Equipe Qualificada;
41.8.2.  Canais de Comunicag&o;
41.8.3.  Niveis de Servico (SLAs).

4.1.9. A empresa contratada devera realizar os servicos de Sustentagdo de ambiente Servidor,
englobando:

41.91.  Sistemas e Configuragoes:
41.9.11. Ambiente Virtualizado: VMWARE;
41.9.1.2. Quantidade de VMs: 07;
41.9.1.3. Sistema Operacional: Windows Server;
41.9.1.4. Servigos Embarcados:
4.1.9.1.4.1. Active Directory;
4.1.9.1.4.2. File Server;
41.9.1.4.3. Backup;
4.1.9.1.4.4. Aplicagoes e Sistemas

4.1.9.2. Gestéo de Rede e Servigos Embarcados:
41.9.2.1. Gestao de VLans;
41.9.2.2. DHCP;
4.1.9.2.3. DNS;
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41.9.24. Firewall;

5. DO PREGO

5.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de cotagdo de pregos, com
fundamento na hipotese do art. 75, inciso |l da Lei n. 14.133/2021, que objetiva a sele¢do da proposta de

vantajosa, utilizando o critério de menor prego por item;

5.2. Nos pregos propostos deverdo estar inclusos todos os custos de fornecimento, dentre eles, 0s encargos
sociais, impostos, taxas, seguros, transportes, licencas e todas as demais despesas necessarias para a

execucao do respectivo objeto.
6. CONDIGOES DE GARANTIA/ASSISTENCIA TECNICA

6.1.0 fornecedor deveréa oferecer garantia minima de troca de 30 (trinta) dias quanto a responsabilidade
futura, no que se refere a qualidade do servigo realizado, o qual deve estar dentro do prazo de

validade.

6.2.Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA fica obrigada a reparar os defeitos, corrigir, remover,
refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verifiquem
imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao dos servigos, no prazo de 05

(cinco) dias Uteis, sempre que houver solicitacdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7. DOTAGAO ORGAMENTARIA:

7.1. Para pagamento do objeto deste contrato serdo utilizados os recursos previstos no orgamento vigente.

8. DA QUALIDADE DOS SERVICOS
8.1.0 servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por meio
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9.

9.1.

9.2.

93.

94.

9.5.

10.

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
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dos seguintes critérios:

8.1.1.Envio de relatorios e documentagbes das atividades feitas no més;
8.1.2.Cumprimento e confirmagéo de todas as atividades relativas ao més de servigo.
8.1.3.Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
8.1.4.Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

8.1.5.Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

8.1.6.Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

8.1.7.Atendimento as demais exigéncias contratuais.

DA EXECUGAO DOS SERVICOS

O servigo sera executado na Coordenadoria de Informética, Tecnologia € Comunicagao, localizada na
Rua Fernando de Abreu n°18, Centro, Rio Novo do Sul/ES;

O servigo devera ser iniciado em até 30 dias apos o recebimento da Autorizagéo de Execucao;

A contratada sera responsavel pelos meios de comunicagdo e de envio de relatorios, limpeza do
ambiente de servidor nas datas do cronograma, informar as datas das visitar presenciais e pelas

conexdes remotas por meio de softwares especificos para essa fungao.

Todos os servigos deverdo ser realizados conforme as melhores praticas do mercado, em conformidade
com as normas técnicas vigentes, garantindo a eficiéncia, estabilidade e seguranga dos servigos

executados.

A execucdo dos servigos devera ser acompanhada por servidor designado pela Prefeitura, que atestara

o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais.

DA VISITA AO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Para perfeita formulagéo da proposta a empresa interessada podera comparecer a Visita Técnica ao local

onde serao executados 0s servigos.

Fica facultado as empresas interessadas, vistoriar o local onde serdo executados 0s servigos, com o
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objetivo de inteirar-se das condigdes e grau de dificuldades existentes, em companhia de um servidor do

Municipio, mediante prévio agendamento de horario junto a Secretaria Municipal de Administragéo, pelo
telefone (28) 3199-0530.

Os custos de visita ao local do servigo correrdo por conta exclusiva da empresa interessada.

11.DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1.

11.2.

11.3.

114.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Fornecer o objeto solicitado, cotado em estrita conformidade com as especificagcdes de sua proposta, a
qual vincula-se, ndo sendo admitidas retificagdes, cancelamentos, quer seja nos pre¢os, quer seja nas

condigbes estabelecidas.
Responsabilizar-se pelo transporte para visitas presenciais ao local.

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto, sem prévia e expressa anuéncia desta

Prefeitura.
Propiciar todas as facilidades indispensaveis a fiscalizagdo da execugéo do servico.

Substituir, em 05 (cinco) dias uteis, 0 objeto solicitado em desacordo a proposta ou as especificagdes
do objeto.

Responder pelas despesas relativas a impostos, taxas, descarga e quaisquer outras que forem

devidas.

Apresentar, ao final dos servigos, um relatério técnico detalhado contendo: atualizagdes relacionadas a
mudancgas de hardwares e softwares, limpezas fisicas realizas, espagco em armazenamento liberado e

um link disponibilizando todos os demais relatérios gerados durante todo o periodo de execugao.

Fornecer o objeto conforme a quantidade especificada na Autorizagdo de Execucao, dentro do prazo

estipulado.
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11.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, durante o periodo que

precede a execucao do objeto.

11.10.Atender as determinagdes legais do servidor designado para realizar a execugao do servico.

12. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

12.1. Proporcionar as condigdes para a execugao dos servigos.
12.2. Fiscalizar e inspecionar o objeto entregue, podendo rejeita-lo quando este ndo atender ao especificado.

12.3. Atestar a nota fiscal ap6s o recebimento definitivo.

12.4. Fomnecer, a qualquer tempo, mediante solicitagdo escrita da vencedora, informagdes adicionais,
dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos omissos que ocorrerem.

12.5. Atestar a nota fiscal/fatura apos o recebimento definitivo e enviar a area financeira para efetuar o
pagamento nas condi¢des pactuadas.

12.6.  Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia.

13. QUALIFICAGAO TECNICA:

13.1. A Habilitag&o sera realizada com a apresentagao dos documentos listados abaixo.

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido — Certiddo Conjunta PGFN e RFB;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa;

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT;

g) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata;

h) Prova de Regularidade na Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.
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14.

14.1

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NOVO DO SUL/ES
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DA FORMA DE PAGAMENTO

. O pagamento sera efetuado em parcela Unica, apds a entrega total dos materiais, devidamente

conferidos e aceitos pela Administracdo, mediante apresentagao da nota fiscal correspondente e dos

documentos exigidos para liquidagdo da despesa.

O prazo para pagamento sera de até 30 dias Uteis, contados a partir do recebimento definitivo dos

materiais e da aceita¢do da nota fiscal pela unidade requisitante.

A nota fiscal devera ser emitida em nome da Contratante e entregue junto com os documentos fiscais
obrigatorios, contendo, de forma clara, a descricdo dos itens fornecidos, nimero da Autorizacdo de

Fornecimento e demais informagdes pertinentes.

O pagamento sera realizado por meio de crédito em conta bancéria indicada pela Contratada, desde
que vinculada ao mesmo CNPJ constante na nota fiscal, observadas as disposi¢des legais relativas a

execugao orcamentaria e financeira.

Caso haja irregularidade na documentacdo apresentada ou alguma obrigacdo pendente, o prazo de
pagamento sera suspenso até a devida regularizagdo, sem que caiba a Contratada qualquer acréscimo

por atualizagdo monetaria, juros ou multa durante esse periodo.

FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

A fiscalizagdo do Contrato sera exercida pelo servidor Pédro Castellari Neto, telefone n.° (28) 3533-

0380, e-mail: ti@rionovodosul.es.gov.br, designado pela Secretaria Municipal de Administragéo da

Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul, com autoridade para exercer, toda e qualquer agéo de
orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo contratual, objetivando garantir sua

qualidade e conformidade com o objeto deste pedido.

16. VIGENCIA DO CONTRATO
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16.1.  De acordo com o artigo12 caput, § 2°, do Decreto 7892/13 e subsidiariamente as Leis n° 10.520/02 e n°
8.666/93

17. SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. De acordo com o artigo 7° da Lei 10.520/02 e subsidiariamente Lei 8.666/93.

Rio Novo do Sul/ES, 06 de Novembro de 2025.

OTAVIO DE OLIVEIRA KOPPE
Secretario Municipal de Administra¢do
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